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ACTA DE SESSIÓ DEL PLE DE L'AJUNTAMENT

Identificació de la sessió:

Núm. : 02/2022
Caràcter: ordinària
Data: 21 de febrer de  2023
Horari: de 18:30 a 20:49 hores  
Lloc: saló de sessions de la Casa de la Vila

Hi assisteixen:

ALCALDE-PRESIDENT: Pere Regull i Riba (JxV)

REGIDORS I REGIDORES (per ordre alfabètic):

- Montserrat Arroyo i Ferrando (PSC)
- Salvador Campamà i Romeu (ERC)
- Anna Doblas i Ruiz (JxV)
- Montse Espinosa i Sospedra (ERC)
- Eladio García i Lodeiro (C’s)
- Jesús Alberto Magallón i Mora (CUP)
- Joan Manel Montfort i Guasch (JxV)
- Meritxell Montserrat i Mestres (JxV) a partir del segon punt
- Ricard Rafecas i Ruiz (JxV)
- Montserrat Romagosa i Massana (VeC)
- Francisco Romero i Gamarra (PSC)
- Aureli Ruiz i Milà (JxV)
- Pere Sàbat i Lluverol (ERC)
- Lourdes Sánchez i López (PSC)
- Maria Sardà i Raventós (ERC)
- Gemma Urgell i Rocías (ERC)
- Noel Viñas i Serrano (CUP)
- Ramon I. Zaballa i Serra (PSC)

Excusa la seva absència:

- Miquel Medialdea i Guijo (PSC)
- Dolors Rius i Marrugat (JxV)

És present el secretari de l'Ajuntament, Eduard Marcó i Alberti, i també l’interventor 
general José María García Pascual.
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Desenvolupament de la sessió

1. ACTA PLE. Aprovació si s’escau, de l’acta de la sessió ordinària celebrada el dia 
17 de gener de 2023.

És aprovada per assentiment unànime l’acta de la sessió plenària de 17 de gener de 2023.

ALCALDIA

2. Exp. núm. 1/2023/3038 – Aprovar el nomenament del Síndic de Greuges de 
Vilafranca del Penedès.

Atès que la Sindicatura de Greuges de Vilafranca és una institució que té la funció de defensar 
els drets i les llibertats públiques dels veïns del municipi, especialment en relació amb 
l'actuació de l'Ajuntament de Vilafranca del Penedès i dels organismes que en depenen.

Atès el Ple municipal de data 12 de desembre de 2017, on es va nomenar com a Síndic de 
Greuges de Vilafranca del Penedès al Sr. Jaume Rafecas i Ruiz. 

Atès que el Sr. Jaume Rafecas i Ruiz, a finalitzat el seu mandat de cinc anys, cal procedir al 
nomenament de la persona que l’ha de substituir.

Atès que l’article 105 del Reglament Orgànic Municipal preveu que el síndic de greuges de 
Vilafranca és elegit pel Ple municipal per majoria de les tres cinquenes parts, del nombre legal 
de membres de la corporació, essent el seu mandat de cinc anys.

Atès que la persona que es proposa compleix amb tots els requisits establerts en l’article 105 
a dalt esmentat.

Per tot això es proposa al Ple el següent

ACORD:

Primer.- Disposar el cessament, per finalització del seu mandat del Sr. Jaume Rafecas i Ruiz, 
agraint-li els serveis prestats.

Segon.- Nomenar síndic de greuges de Vilafranca del Penedès al Sr. Joaquim Vázquez i 
Barbat. El seu mandat serà de cinc anys i les seves funcions i el procediment d’actuació es 
regiran per allò que disposa el Reglament Orgànic Municipal i les següents estipulacions:

a) No establir cap jornada de dedicació concreta a les seves tasques del Síndic de Greuges de 
Vilafranca. Tanmateix, sota la seva responsabilitat, haurà de tenir la dedicació necessària per 
a l'atenció que demani la ciutadania, l'impuls dels expedients iniciats i la realització de les 
tasques que la Llei i el Reglament orgànic assignen a la institució.

b) La Sindicatura disposarà d'un despatx habilitat, a la Casa de la Vila o en un edifici extern. 
Es posarà a disposició del Síndic una persona col·laboradora per a tasques administratives, de 
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gestió i atenció, que serà una persona Auxiliar o Administrativa de l'Ajuntament, amb el grau 
de dedicació que s'estableixi.

c) Es crea una comissió denominada "Comissió de treball de coordinació de la Sindicatura de 
Greuges i el Govern de l'Ajuntament de Vilafranca del Penedès". Una vegada al mes, se 
celebrarà sessió de la Comissió, amb l'assistència del Síndic i de l'alcalde i/o membres de 
l'equip de govern que es determinaran segons els assumptes que s'hagin de tractar. S'emetrà 
acta o diligència que documenti el dia, horari i assistents per part de la titular de la secretaria 
d'Alcaldia.

d) Per l'assistència a cada sessió de la Comissió de treball esmentada, la persona titular de la 
Sindicatura percebrà com a drets d'assistència la quantitat íntegra o bruta de 450 euros, 
subjecta a l'IRPF. No es percebran més de 12 assistències anuals.

No obstant, el Ple acordarà allò que consideri oportú.

VOTACIÓ:

L’elecció és aprovada per 18 vots favorables (6 JxV, 5 ERC, 4 PSC, 2 CUP, 1 C’s) i 1 abstenció 
(1 VeC)

INTERVENCIONS:

L’alcalde Pere Regull (JxV) manifesta que el present punt tracta del cessament de l'anterior 
síndic Jaume Rafecas i el nomenament del següent que serà en Quim Vázquez.

Al síndic sortint li queda però una tasca, que serà la presentació del seu informe anual. 

Avui donem l'entrada al nou síndic. La figura del síndic, és una figura important i que no està 
generalitzada a tots els ajuntaments. És el defensor del ciutadà davant de l'Administració, que 
de vegades no l'encerta. 

El síndic sempre toca els temes més complicats. Els encerts no hi arriben. Ha de ser una 
persona amb paciència, perseverant, amb bon tracte amb tots els grups municipals i amb tots 
els ciutadans. Moltes vegades també li toca dir al ciutadà que no té raó. Creu que el senyor 
Quim Vázquez reuneix totes aquestes condicions. 

En darrer lloc també exposa que el senyor Quim Vázquez va dir que si el seu nomenament 
havia de crear polèmica, feia un pas al costat.

El Sr. Eladio García (C’s) manifesta que subscriu pràcticament tot el que ha comentat l'alcalde, 
sobretot el perfil de quixot que ha de reunir. 

El 12 de desembre de 2017 es va anomenar el Sr. Rafecas. Ha complert el compromís adquirit 
amb tots els ciutadans de Vilafranca amb visió crítica. Agraeix el treball realitzat en aquests 
cinc anys, sense importar l'enfrontament amb el govern. Està segur que el Sr. Vázquez farà la 
seva tasca amb imparcialitat i es posa al seu servei.
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La Sra. Montse Romagosa (VeC) manifesta que no s’oposen el nomenament del senyor 
Vázquez, perquè no hi ha cap altre candidat, però tampoc hi votaran a favor. Li desitgen sort i 
encerts.

El Sr. Noel Viñas (CUP) manifesta que donen les gràcies al fins ara síndic de Greuges per tota 
la dedicació feta durant aquests cinc anys i per la feina feta de fiscalització del Govern. 
Agraeixen que el senyor Joaquim Vázquez hagi acceptat el càrrec, perquè no és una feina fàcil 
i tampoc és agraïda. L'animen a continuar la bona feina dels anteriors síndics i es posen a la 
seva disposició. Anuncien el vot favorable

El Sr. Francisco Romero (PSC) manifesta que agraeix la feina feta pel Jaume, en camins que 
no són fàcils. El Jaume ha posat fil a l'agulla en molts temes. Respecte el nomenament d'en 
Quim Vázquez pensen que ho pot fer molt bé. Tota la seva experiència com a regidor de 
l'Ajuntament, com a metge, com a persona implicada en entitats esportives; fa que tingui 
l’experiència i que pugui desenvolupar la feina molt bé. Es posen a la seva disposició i 
agraeixen l'acceptació de l’encàrrec.

El Sr. Pere Sàbat (ERC) manifesta que és un dels nomenaments més importants que fem a 
l'ajuntament. Són espais el màxim d’oberts possible a la participació de la gent. La feina dels 
darrers anys ha estat molt important des de l'escàndol del preu dels serveis funeraris, a la 
penalització de l'ajuntament en el tema de l’empadronament. Votaran a favor del 
nomenament d'avui. És una persona honesta i amb empatia. Desitja molta sort pels 5 anys de 
mandat. Esperen que tingui la mínima feina possible, perquè voldrà dir que l'Ajuntament 
funciona.

El Sr. Aureli Ruiz (JxV) manifesta que el Jaume ha d'acabar alguns temes i en farà el traspàs. 
Ha fet molt bé la feina i ho agraeix. 

En Quim és conegut per tot el Consistori. Quan és busca el síndic, s'ha de buscar una persona 
amb prestigi, que tingui coneixement de Vilafranca i de l'ajuntament i que sigui una persona 
dialogant i insistent. Segur que tindrem converses llargues i fructíferes

L’alcalde Pere Regull (JxV) també agraeix la feina del síndic sortint. Espera que faci un bon 
traspàs de la seva tasca

La Sra. Montse Romagosa (VeC) demana votar per punts perquè no tenen problemes en votar 
a favor del cessament del síndic sortint

L’alcalde Pere Regull (JxV) manifesta que realment només és un punt, que és el nomenament 
del nou síndic 
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SERVEIS CENTRALS I GOVERNACIÓ

3. Exp. núm. 1/2023/1751 - Donar compte del Pla Anual de Control Financer de 
l’exercici 2023, elaborat per la Intervenció de l’Ajuntament.

La Comissió informativa de Serveis centrals i Hisenda sotmet a aprovació el següent dictamen:

Atès que,  l’òrgan interventor ha d’elaborar un Pla Anual de Control Financer que recollirà les 
actuacions de control permanent i auditoria pública a de l’exercici 2023 segons el Real Decret 
424/2017, de 28 d’abril, pel qual es regula el règim jurídic de control intern en les entitats del 
Sector Públic Local.

Atès que, la funció interventora té per objecte controlar els actes de l’entitat local, pel que al 
reconeixements de drets o la realització de les despeses, així com els ingressos i pagaments 
que d'ells es derivin, i la inversió o aplicació en general dels seus fons públics, amb la finalitat 
d'assegurar que la seva gestió s'ajusti a les disposicions aplicables en cada cas. En els supòsits 
que així ho determini la normativa aplicable quan el règim de control de l’Administració pública 
a la que estiguin adscrits ho estableixi.

Atès que, el control intern de l’activitat econòmica-financera és una exigència constitucional, 
d’acord a l’art. 103 de la CE, pel qual el legislador ha regulat un sistema de control intern de 
manera que les pròpies administracions, verifiquin l’adequació de l’activitat administrativa als 
principis de legalitat, eficàcia, eficiència i economia.

Atès que, la funció de control intern de la gestió econòmica financera i pressupostària de les 
entitats locals i dels seus organismes autònoms, així com dels consorcis considerats entitats 
locals, es troba regulada amb caràcter general, en l’article 92 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, 
reguladora de bases del règim local (LRBRL) i en els articles 213 i següents del TRLRHL.

Atès que, aquesta funció de control intern està atribuïda a la Intervenció General segons Real 
Decret 128/2018, de 16 de març, pel que es regula el règim jurídic dels funcionaris 
d’administració local amb habilitació de caràcter nacional, en les seves dos vessants de control 
financer i auditoria.

Atès que, el Capítol IV del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març, pel qual s’aprova el 
Text refós de la llei reguladora de les hisendes locals (TRLLRHL), en el seu article 213, 
estableix que, les funcions de control intern, s’exerciran en les entitats locals amb l’extensió i 
efectes que es determinen en els articles següents de la llei, respecte de la seva gestió 
econòmica, dels organismes autònoms i de les societats mercantils d’elles dependents, en les 
seves modalitats de funció interventora i funció de control financer, inclosa l’auditoria de 
comptes de les entitats locals que es determinin reglamentàriament, i funció de control 
d’eficàcia. A més, les entitats locals estaran subjectes al que preveu la Llei orgànica 2/2012, 
de 27 d’abril, d’estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera.

Posteriorment, la Llei 27/2013, de 27 de desembre de racionalització i sostenibilitat de 
l’administració local, modifica els articles 213 (Control Intern) i el 218 (Informes sobre 
resolució de discrepàncies) de la Llei reguladora de les Hisendes Locals 2/2004, amb l’objectiu 
de reforçar el paper de la funció interventora en les entitats locals, en el sentit d’assegurar la 
gestió regular dels fons públics, l’ús eficient dels mateixos i la sostenibilitat financera de les 
entitats locals.

Com a conseqüència de la Llei de racionalització, el 12 de maig de 2017 es publica al BOE el 
Reial Decret 424/2017, de 28 d’abril, pel qual es regula el règim jurídic del control intern en 
les entitats del Sector Públic Local.
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Pel que fa a les auditories de les societats mercantils amb capital total o majoritàriament 
propietat de l’entitat local caldrà tenir en compte el que s’estableix en la Llei 22/2015, de 20 
de juliol, d’Auditoria de Comptes.

Tanmateix, l’exercici d’aquesta funció de control es regula de forma subsidiària en la Llei 
47/2003, general pressupostària; en el Reial decret 2188/1995, de 28 de desembre, pel que 
es desenvolupa el règim de control intern exercit per l’Administració de l’Estat i, a la Circular 
1/1999,de 26 de març, de la Intervenció General de l’Estat (IGAE), sobre el control financer.

Atès que, les normes d’auditoria del Sector Públic, aprovades per resolució de la IGAE de 25 
d’octubre de 2019 són d’aplicació directa al sector públic local d’acord amb el que estableix 
l’article 220 del TRLLRHL; per això, també caldrà tenir en compte, entre d’altres, la normativa 
següent:

-Instrucció de la IGAE d’11 de juny de 2002 sobre organització dels papers de 
treball en les auditories i actuacions de control financer

-Norma tècnica d’11 d’abril de 2007 de la IGAE sobre avaluació de la importància 
relativa

-Norma tècnica de 25 de juny de 2002 sobre els informes addicionals al d’auditoria 
de comptes.

-Circular 3/1996, de 30 d’abril, pel que es dicten instruccions sobre funció 
interventora.

-Totes les altres Normes d’Auditoria del Sector Públic i Normes tècniques emeses 
per la IGAE.

No obstant això, caldrà tenir en compte el que s’estableixi en l’annex I de les Bases d’Execució 
per la funció Interventora de l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès, que desenvolupa 
l’exercici de la funció interventora de conformitat amb el Reial Decret 424/2017, de 28 d’abril, 
pel qual es regula el règim jurídic del control intern en les entitats del Sector Públic Local.

Per tot això, la Comissió de Serveis Centrals i Hisenda dona compte dels següents acords:

Donar compte del Pla Anual de Control Financer de l’exercici 2023, elaborat per la Intervenció 
de l’Ajuntament, en el marc  d’allò que estableix el Real Decret 424/2017, de 28 d’abril, pel 
qual es regula el règim jurídic de control intern en les entitats del Sector Públic Local.

PLA ANUAL CONTROL FINANCER EXERCICI 2023

1. INTRODUCCIÓ

La funció de control intern de la gestió econòmico-financera i pressupostària de les entitats 
locals, els seus organismes autònoms i empreses es troba regulada bàsicament en l’article 
92.2 i 3 de la Llei 7/85, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Règim Local i en els articles 
213, 220 i 221 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març, pel que s’aprova TRLRHL i 
Títol III de la Llei 38/2003 de 17 de novembre, General de Subvencions.

Amb data 12 de maig de 2017 es va publicar el Reial decret 424/2017, de 28 d'abril, pel qual 
es regula el règim jurídic del control intern en les entitats del sector públic local (RCIL) que té 
per objecte el desplegament reglamentari previst en l'article 213 del text refós de la Llei 
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reguladora de les hisendes locals, aprovat per Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març 
(TRLRHL), i va entrar en vigor l’1 de juliol de 2018.

El règim de control intern establert al RCIL es regula sobre la base de l'experiència en 
l'exercici d'aquesta funció per part de la Intervenció General de l’Administració de l’Estat 
(IGAE)  configurant, per tant, un model consistent amb l'establert per al sector públic estatal. 
Amb aquest efectes, s’incorporen regles, tècniques i procediments d'auditoria amb la finalitat 
d’aconseguir millores substancials en l'exercici del control intern en les entitats locals. El 
control intern de l'activitat economicofinancera del sector públic local l'ha d'exercir l'òrgan 
interventor mitjançant l'exercici de la funció interventora i el control financer.

En relació a la funció interventora, es va configurar el model a aplicar en aquesta entitat amb 
l’aprovació de la substitució de la fiscalització prèvia dels drets i ingressos de la tresoreria de 
l’entitat local pel control inherent a la presa de raó en comptabilitat i l’aprovació del règim de 
fiscalització i intervenció limitada prèvia de requisits bàsics sobre despeses i obligacions per a 
l’exercici de la funció interventora.  

En matèria de control financer s’ha de destacar que el RCIL incorpora importants novetats a 
causa de l’inexistent desenvolupament sobre aquesta matèria en l'àmbit local. Aquesta 
modalitat de control financer té per objecte verificar el funcionament dels serveis del sector 
públic local en l'aspecte economicofinancer per comprovar el compliment de la normativa i 
directrius que els regeixen i, en general, que la seva gestió s'ajusta als principis de bona 
gestió financera, comprovant que la gestió dels recursos públics es troba orientada per 
l'eficàcia, l'eficiència, l'economia, la qualitat i la transparència, i pels principis d'estabilitat 
pressupostària i sostenibilitat financera. El control financer, així definit, comprèn les modalitats 
de control permanent i d'auditoria pública, incloent, en ambdues, el control d'eficàcia referit en 
l'article 213 del TRLRHL.

Igualment, l'òrgan interventor exercirà el control financer de subvencions sobre entitats 
col·laboradores i beneficiaris de subvencions i ajudes concedides pels subjectes que integren el 
sector públic local, que es trobin finançades amb càrrec als seus pressupostos generals, 
d'acord amb el que estableix la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

L'objectiu final és assegurar un model eficaç de control intern que asseguri, amb mitjans 
propis o externs, el control efectiu d’almenys el 80% del pressupost general consolidat de 
l'exercici mitjançant l'aplicació de les modalitats de funció interventora i control financer. En el 
transcurs de tres exercicis consecutius, i en base a una anàlisi previ de riscos, haurà d'haver 
assolit el 100% d'aquest pressupost. Per assolir aquests objectius s'hauran d'habilitar els 
mitjans necessaris i suficients a l'òrgan interventor.

Amb la finalitat de planificar l’execució d’aquesta modalitat de control, l’article 31 del RCIL 
estableix que l'òrgan interventor ha d'elaborar un Pla anual de control financer (PACF) que 
recollirà totes les actuacions de control permanent i d’auditoria pública a realitzar durant 
l'exercici. 

Aquest PACF inclourà totes aquelles actuacions que derivin d'una obligació legal (actuacions 
obligatòries) i les que anualment es seleccionin sobre la base d'una anàlisi de riscos consistent 
amb els objectius que es pretenguin aconseguir, les prioritats establertes per cada exercici i 
els mitjans disponibles (actuacions planificades).

Per a realitzar l’avaluació de riscos s’han pres en consideració per aquest exercici, els resultat 
de la fiscalització de l’exercici anterior. A aquests efectes ha de tenir-se en compte que el 
present Pla constitueix el primer de la seva naturalesa que implementa l’Ajuntament de 
Vilafranca del Penedès, el que implica que per la concreció dels seus continguts específics no 
es tinguin precedents que serveixin de referència per establir una identificació i avaluació de 
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riscos basada en conclusions derivades de l’execució de plans anterior; el que obliga a aplicar 
criteris basats en l’experiència acumulada. Aquesta circumstància dificulta inicialment la fixació 
inicial de controls regulars i rotatius que, amb el transcurs dels anys i de les conclusions a què 
s’arribi, aniran conformant el cos principal de les accions de control financer. 

El concepte de risc s’ha d’entendre com:

- La possibilitat de que es produeixin fets sotmesos a control que puguin incomplir 
la normativa aplicable

-  Falta de fiabilitat de la informació financera

-  Inadequada protecció dels actius

-  O falta d’eficàcia i eficiència en la gestió 

Un cop identificats els riscos serà necessari assignar prioritats per seleccionar les 
actuacions a realitzar.

En compliment d’aquest precepte legal, s’ha elaborat aquest Pla que determina el marc de les 
actuacions de control financer corresponents a l’exercici 2023.

2. ACTUACIONS A REALITZAR

Les actuacions a realitzar referents a l’exercici 2023 respecte de les diferents entitats i 
subjectes inclosos en l’àmbit d’aplicació d’aquest Pla són les següents:

CONTROL INTERN

FUNCIÓ DE CONTROL FINANCER (I OPERATIU)

AUDITORIA PÚBLICA FUNCIÓ 
INTERVENTORA CONTROL 

PERMANENT DE COMPTES DE 
CUMPLIMENT OPERATIVA

AJUNTAMENT DE 
VILAFRANCA APLICA APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

EMAVSA NO APLICA NO APLICA APLICA APLICA APLICA

SERCOM NO APLICA NO APLICA APLICA APLICA APLICA

EPEL INSTITUT 
MUNICIPAL DE 

FORMACIÓ
NO APLICA NO APLICA APLICA APLICA APLICA

FUNDACIÓ 
VINSEUM NO APLICA NO APLICA APLICA APLICA APLICA

FUNDACIÓ FESTA 
MAJOR NO APLICA NO APLICA APLICA APLICA APLICA
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El contingut del Pla ve descrit en termes generals per l’article 31.2 del RD 424/2017 ja 
reproduït. En aquest es distingeixen dos tipus de contingut:

1. Actuacions a dur a terme per l’òrgan interventor derivades d’una obligació legal, 
actuacions no planificades

2. Les actuacions que anualment es seleccionin sobre la base d’un anàlisi de riscos, 
actuacions planificades.

Dins del Pla Anual de Control Financer s’inclou el Pla Anual d’Auditories en relació als cinc ens 
dependents de l’ajuntament que es detallen en el punt 2.2.1.

2.1. En matèria de control permanent

2.1.1. Àmbit subjectiu

D’acord amb l’article 29.2 del RCIL, el control permanent s'exercirà sobre l'entitat local i els 
organismes públics en què es realitzi la funció interventora. Per tant, l’àmbit subjectiu en 
aquesta matèria s’estén a la pròpia entitat.

2.1.2. Actuacions a realitzar de caràcter obligatori (no planificat)

Amb caràcter obligatori es realitzaran les actuacions previstes en les normes pressupostàries i 
reguladores de la gestió econòmica del sector públic local atribuïdes a l'òrgan interventor que 
s’indiquen a continuació. Aquestes actuacions es realitzaran amb caràcter posterior i 
mitjançant tècniques d’auditoria.

a) L’auditoria de sistemes per verificar que els corresponents registres comptables de 
factures compleixen amb les condicions de funcionament que preveu la Llei 25/2013 i 
la normativa de desenvolupament i, en particular, que no queden retingudes factures 
presentades al punt general d'entrada de factures electròniques, dirigides a òrgans o 
entitats de la respectiva entitat, en cap de les fases del procés, establerta en l’article 
12.3 de la Llei 25/2013.

b) L’informe d’avaluació del compliment de la normativa en matèria de morositat previst a 
l’article 12.2 de la Llei 25/2013.

c) La verificació de l’existència d'obligacions derivades de despeses realitzades o béns 
realitzats, o béns i serveis rebuts sense imputació pressupostària (compte 413, només 
sobre entitats no subjectes a auditoria de comptes), d’acord amb la DA 3ª de la Llei 
orgànica 9/2013, de 20 de desembre, de control del deute comercial en el sector 
públic.

2.1.3. Actuacions planificades

a) En matèria de control permanent

El control permanent es realitzarà únicament sobre la pròpia entitat, atès que l’Ajuntament de 
Vilafranca del Penedès no disposa d’OOAA.

Les actuacions planificades són aquelles que es seleccionen a partir d’un anàlisi de riscos.

Entenem per risc  la possibilitat que es produeixin fets o circumstàncies en la gestió sotmesa a 
control susceptibles de generar incompliments de la normativa aplicable, falta de fiabilitat de 
la informació financera, inadequada protecció dels actius o falta d'eficàcia i eficiència en la 
gestió.
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Les fonts d’informació emprades per l’anàlisi de riscos han estat:

 El coneixement del personal de la Intervenció en relació al sistema de control intern 
existent en l’ajuntament i els seus ens dependents al llargs dels últims anys. 

 Els resultats de l’exercici de la funció interventora, la qual es ve realitzant en la 
modalitat de Fiscalització Limitada Prèvia des de l’exercici 2019, posant un especial 
èmfasi en les observacions complementàries.

 Fonts d’informació externa (informes de la Sindicatura sobre altres ajuntaments; 
notícies a mitjans de comunicació...).

 Resultats de les actuacions en matèria de control permanent de l’any 2021. 

La metodologia que es seguirà serà la següent:

 Anàlisi del sistema de control intern.
 Identificació de les àrees i subàrees de risc.
 Identificació dels riscos concrets.
 Valoració dels riscos.

De l’anàlisi del control intern, s’extreuen les següents conclusions:

- Tot i que es tracta d’un aspecte que es ve millorant, en comparació amb altres 
ajuntaments del mateix tram de població i volum de pressupost, el nombre de tècnics 
especialitzats en les àrees jurídiques, econòmiques i de recursos humans és menor. 
Addicionalment a això, cal comentar que en diversos serveis gestors es fa palesa una 
possible insuficiència de mitjans i manca de formació en determinats àmbits (per 
exemple, la justificació de subvencions). 

- No existeixen manuals de procediments interns (excepte en determinades àrees com, 
per exemple, la de contractació).

S’ha realitzat un anàlisi de riscos integral. S’han determinar com àrees de major risc les que 
s’indiquen a continuació: 

1.- Personal.
2.- Contractació.
3.- Subvencions.
4.- Control d’empreses externes que generen ingressos en el capítol 5 del pressupost.  
5.- Pagaments a justificar / Bestretes de Caixa Fixa
6.- Fiscalitat

Consta com ANNEX I els riscos identificats i una valoració dels mateixos. Cal comentar que, 
fins a la data actual, no s’ha establert una metodologia per quantificar l’impacte i la valoració 
del risc. Cal avançar en aquesta qüestió per tal que la valoració de riscos es faci en base a 
elements quantificables. Per la qual cosa, pel Pla Anual de Control Financer d’enguany, es 
qualificarà la probabilitat i l’impacte en tres categories (Alt/Mig /Baix). Igualment, es 
qualificarà el risc (probabilitat x impacte ) en tres categories (Alt/Mig /Baix), pesant en major 
mesura la qualificació de l’impacte que la de la probabilitat (per exemple, si un risc es qualifica 
amb un impacte alt i una probabilitat mitjana, el risc serà determinat com a alt).
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En base a l’anàlisi de riscos, i als mitjans disponibles existents, es determina que es 
realitzaran les següents actuacions:

Area Subàrea Actuació a realitzar Mitjans

Cànons 
(ingressos) -

Revisió del grau de 
compliment dels acords 
vinculats a aquests 
ingressos:

 55000 Concessió 
administrativa del 
bar de l’Escorxador

 55900 
MERCADONA: cànon 
Mercat Sant 
Salvador

 55901 Cànon 
autoescoles.

 55902 Cànon 
restaurant Mercat 
de la Carn

Externs

Personal
Selecció de 
personal

Revisió del procés 
d’estabilització de personal 
(des de l’oferta d’ocupació 
pública fins la resolució de 

les convocatòries) Externs

Contractació Contracte menor

Anàlisi de circuit i revisió 
d’una mostra representativa 

de contractes menors Externs

Fiscalitat IVA/IRPF

 Quadre de bases 
IRPF/IVA. 

 Verificació dels % de 
retenció d’IRPF, en 
base a la fitxa d’alta 

de proveïdor. Externs

Contractació 
Preparació i 
adjudicació

Mostra d'expedients de 
contractes vigents durant el 
2023 (inclosos contractes 

basats). Externs

Contractació
Execució 

contractes

Mostra d'expedients de 
contractes vigents durant el 

2023. Externs

Pagaments a 
justificar/bestretes 

de caixa fixa
Justificació / 

Circuit
Revisió dels comptes 

justificatius presentats Externs

En cas que les actuacions a realitzar per tal de minimitzar el risc suposin la destinació d’un 
volum de recursos que es considera elevat en relació al risc a cobrir, es valorarà si és possible 
reduir aquest cost en un futur proper (en ocasions, les aplicacions informàtiques poden 
ajudar-hi) i, en cas que no pugui ser, es valorarà la possibilitat d’aplaçar les actuacions en el 
pla de control financer de l’exercici vinent.
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b) En matèria d’auditoria pública

i. Àmbit subjectiu

D’acord amb l’article 29.3 del RCIL, l’auditoria pública s'exercirà sobre els cinc ens dependents 
de l’ajuntament de Vilafranca del Penedès:

a) Empresa Municipal d’Aigües de Vilafranca, S.A. (EMAVSA).
b) Serveis Municipals de Comunicació, S.L. (SERCOM)
c) EPEL Institut Municipal de Formació (EPEL IMF)
d) Fundació Vinseum, Museu de les Cultures del Vi de Catalunya (VINSEUM).
e) Fundació Festa Major de Vilafranca del Penedès (FFM).

ii. Actuacions a realitzar de caràcter obligatori (no planificat)

a) D’acord amb allò establert en l’article 29.3 A) b) i c), del Reial Decret 424/2017, de 28 
d’abril , pel qual es regula el règim jurídic de l control intern en les entitats del Sector 
Públic Local l’òrgan interventora realitzarà un auditoria de comptes dels següents ens 
dependents:

 EPEL Institut Municipal de Formació (EPEL IMF)
 Fundació Vinseum, Museu de les Cultures del Vi de Catalunya (VINSEUM).
 Fundació Festa Major de Vilafranca del Penedès (FFM).

En relació a la obligatorietat de sotmetre’s a auditoria de comptes per part de les dues 
fundacions del sector públic, comentar que la normativa específica que així ho estableix és 
l’article 333-11 del llibre tercer del codi civil català (en base als límits marcats que sí superen 
ambdues fundacions). 

S’informa que l’empresa EMAVSA està obligada a auditar els seus comptes anuals d’acord amb 
allò establert en l’article 263 de la Llei de Societats de Capital (al complir els límits marcats en 
aquest article). Atès que aquesta auditoria està subjecte a la Llei d’auditoria de Comptes, serà 
realitzada per una auditor de comptes inscrit en el Registre Oficial d’Auditors de Comptes. Per 
tant, no és competència de l’òrgan interventor. De totes maneres, l’auditoria serà realitzada 
per uns auditors privats seleccionats per l’ajuntament, en el marc del contracte de 
col·laboració amb coadjuvants vigent.

b) Compliment de la normativa de morositat

Igualment, amb les adaptacions que corresponguin, s’haurà d’avaluar a totes les entitats 
compreses en aquest àmbit subjectiu, el compliment de la normativa en matèria de morositat 
en virtut del previst a l’article 12.2 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la 
factura electrònica i creació del registre comptable de factures en el sector públic.

iii. Actuacions planificades

Les actuacions planificades són aquelles que es seleccionen a partir d’un anàlisi de riscos.

Entenem per risc  la possibilitat que es produeixin fets o circumstàncies en la gestió sotmesa a 
control susceptibles de generar incompliments de la normativa aplicable, falta de fiabilitat de 
la informació financera, inadequada protecció dels actius o falta d'eficàcia i eficiència en la 
gestió.

Les fonts d’informació emprades per l’anàlisi de riscos han estat:
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 El coneixement del personal de la Intervenció en relació al sistema de control intern 
existent en l’ajuntament i els seus ens dependents al llargs dels últims anys.

 Les conclusions i recomanacions de les auditories financeres i de compliment dels cinc 
ens dependents que la Intervenció General de l’ajuntament de Vilafranca ve realitzant 
des de l’exercici 2018:

a) Empresa Municipal d’Aigües de Vilafranca, S.A. (EMAVSA).
b) Serveis Municipals de Comunicació, S.L. (SERCOM)
c) EPEL Institut Municipal de Formació (EPEL IMF)
d) Fundació Vinseum, Museu de les Cultures del Vi de Catalunya (VINSEUM).
e) Fundació Festa Major de Vilafranca del Penedès (FFM).

 Fonts d’informació externa (informes de la Sindicatura sobre altres ajuntaments i ens 
dependents; notícies a mitjans de comunicació...). 

La metodologia que es seguirà serà la següent:

 Anàlisi del sistema de control intern.
 Identificació de les àrees i subàrees de risc.
 Identificació dels riscos concrets.
 Valoració dels riscos.

De l’anàlisi del control intern, s’extreuen les següents conclusions:

- Els ens dependents, excepte en el cas d’EMAVSA, històricament no han disposat de 
recursos humans suficients i adequats per tal de portar a terme determinats processos 
interns d’acord amb la normativa (especialment en l’àmbit de la contractació 
administrativa i arrel de l’aprovació de la nova llei de contractes del sector públic).

Després d’un anàlisi de riscos integral, es conclou que les àrees de risc són les que s’indiquen 
a continuació: Comptabilitat financera; Personal; Contractació.

Consta com ANNEX II els riscos identificats i una valoració dels mateixos. Cal comentar que, 
fins a la data actual, no s’ha establert una metodologia per quantificar l’impacte i la valoració 
del risc. Cal avançar en aquesta qüestió per tal que la valoració de riscos es faci en base a 
elements quantificables. Per la qual cosa, pel Pla Anual de Control Financer d’enguany, es 
qualificarà la probabilitat i l’impacte en tres categories (Alt/Mig /Baix). Igualment, es 
qualificarà el risc (probabilitat x impacte ) en tres categories (Alt/Mig /Baix), pesant en major 
mesura la qualificació de l’impacte que la de la probabilitat (per exemple, si un risc es qualifica 
amb un impacte alt i una probabilitat mitjana, el risc serà determinat com a alt).

En base a l’anàlisi de riscos, i als mitjans disponibles existents, es determina que es 
realitzaran les següents actuacions:

Ens Àrea de risc
Actuació a 
realitzar Mitjans

SERCOM Comptabilitat financera
Auditoria de 
comptes anuals Externs

http://www.vilafranca.cat/validacio


Vilafranca del Penedès, en data de la signatura electrònica

La veracitat del contingut d’aquest document es pot comprovar a www.vilafranca.cat/validacio PLAN_GEN_SIGN_2
2/2023/1028

Codi validació document:
14611642356364244561

Cort 14 · 08720 Vilafranca del Penedès
938 920 358 · www.vilafranca.cat Pàgina 14 de 96

SERCOM
Contractació / Personal / 
Altres aspectes legals

Auditoria de 
compliment Externs 

IMF
Contractació / Personal / 
Altres aspectes legals 

Auditoria de 
compliment Externs 

VINSEUM
Contractació / Personal / 
Altres aspectes legals

Auditoria de 
compliment Externs 

FFM
Contractació / Altres 
aspectes legals

Auditoria de 
compliment Externs 

EMAVSA
Contractació / Altres 
aspectes legals

Auditoria de 
compliment Externs 

SERCOM -
Auditoria 
operativa Externs 

IMF -
Auditoria 
operativa Externs 

VINSEUM -
Auditoria 
operativa Externs 

FFM -
Auditoria 
operativa Externs 

EMAVSA -
Auditoria 
operativa Externs 

En cas que les actuacions a realitzar per tal de minimitzar el risc suposin la destinació d’un 
volum de recursos que es considera elevat en relació al risc a cobrir, es valorarà si és possible 
reduir aquest cost en un futur proper (en ocasions, les aplicacions informàtiques poden 
ajudar-hi) i, en cas que no pugui ser, es valorarà la possibilitat d’aplaçar les actuacions en el 
pla de control financer de l’exercici vinent.

Els treballs d’auditoria pública que es portaran a terme l’any 2023 correspondran a l’exercici 
econòmic de 2022.

c) Control financer de les subvencions i ajuts concedits.   

El control financer de subvencions s'exercirà respecte dels beneficiaris i, si s’escau, de les 
entitats col·laboradores per raó de les subvencions i ajuts que pugui concedir l’Ajuntament de 
Vilafranca del Penedès, així com alguna de les entitats dependents amb potestat de foment. 

Complementàriament als controls formals que es duen a terme sobre els comptes justificatius 
que rendeixen els beneficiaris de subvencions, es durà a terme un control financer sobre una 
mostra dels mateixos en els termes establerts a la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general 
de Subvencions. L’objectiu d’aquest control serà: 

- Comprovar l’adequació obtenció de les subvencions i ajuts per part dels beneficiaris. 
- Efectuar la comprovació material que els fons lliurats s’han aplicat correctament a la finalitat 
de la subvenció o ajut, fent especial referència a la realitat i regularitat de les operacions que 
han servit de base per a la justificació de la subvenció. 
- El compliment per part de beneficiaris i entitats col·laboradores de les seves obligacions en la 
gestió. 
- L’adequada i correcta justificació de la subvenció per part de beneficiaris i entitats 
col·laboradores. 
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- L’adequat i correcte finançament de les activitats subvencionades, en els termes establerts a 
l’apartat 3 de l’article 19 de la LGS 
- L’existència de fets, circumstàncies o situacions no declarades a l’Administració per 
beneficiaris i entitats col·laboradores i que poguessin afectar al finançament de les activitats 
subvencionades, a l’adequada i correcta obtenció, utilització, gaudi o justificació de la 
subvenció, així com a la realitat i regularitat de les operacions amb ella finançades. 
- Homogeneïtzar normes i criteris en les fases de tramitació i justificació dels expedients de 
subvencions. 
- Reforçar el sistema de control dels departaments en les subvencions atorgades. 
- Reforçar la funció de la fiscalització prèvia amb el control financer posterior. 

El control financer de subvencions podrà consistir, entre d’altres, en: 

- L’examen de registres comptables, comptes o estats financers i la documentació que els 
suporti, de beneficiaris i entitats col·laboradores. 
- L’examen d’operacions individualitzades i concretes relacionades o que poguessin afectar a 
les subvencions concedides. 
- La comprovació d’aspectes parcials i concrets d’una sèrie d’actes relacionats o que poguessin 
afectar a les subvencions concedides. 
- La comprovació material de les inversions finançades. 
- Les actuacions concretes de control que hagin de realitzar-se conforme amb el que en cada 
cas estableixi la normativa reguladora de la subvenció i, si escau, la resolució de la concessió. 
- Qualsevol altres comprovacions que resultin necessàries en atenció a les característiques 
especials de les activitats subvencionades. 
Àmbit subjectiu: el control financer de subvencions s’exercirà respecte de beneficiaris i, si 
escau, entitats col·laboradores per raó de les subvencions concedides per l’Ajuntament de 
Vilafranca del Penedès, atorgades amb càrrec al pressupost. 
- Aplicar el control d’eficàcia i eficiència respecte als indicadors continguts al Pla Estratègic de 
Subvencions (un cop, aquest s’aprovi).

La mostra es seleccionarà, en base a criteris de risc, donant prioritat a aquelles subvencions 
de major import, sent necessària la inclusió tant de subvencions nominatives com de 
concurrència.   

Els treballs es realitzaran amb el suport d’una empresa externa que actuarà com a coadjuvant.

Es revisaran les subvencions justificades en l’any 2022, amb independència que hagin estat 
concedides en anys anteriors.

d) Seguiment de les incidències detectades en l’execució dels Plans Anuals de Control 
Financer d’exercicis anteriors i que continuen vigents a data actual, així com del grau 
d’esmena de les mateixes a partir de les propostes realitzades en el Pla d’Acció

En relació a les incidències detectades en exercicis anteriors, caldrà analitzar si aquestes han 
estat esmenades (parcialment o totalment), o bé, continuen vigents. 

En cas de no haver estat esmenades o d’haver-se esmenat parcialment, caldrà posar de 
manifest si s’ha produït algun incompliment del Pla d’Acció (si aquest ja ha estat aprovat).

3. Planificació

L’execució dels treballs de control financer inclosos en el present Pla, es realitzaran per l’òrgan 
interventor, de forma continua o amb posterioritat, d’acord amb el que preveuen el RCIL i les 
normes tècniques de control financer i auditoria pública dictades per la IGAE.
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La planificació de les actuacions de control financer serà la següent:

L’abast dels treballs de direcció i supervisió per part de l’òrgan interventor estarà supeditada a 
la disposició de mitjans humans suficients i adequats per efectuar aquestes funcions.

4. Mitjans disponibles

Les actuacions previstes en el present Pla, es realitzaran a través del corresponent 
procediment de contractació de firmes privades d’auditoria per manca de mitjans personals. 
Està previst que l’ajuntament s’adhereix al contracte marc de serveis de col·laboració en les 
actuacions d’auditoria pública i control financer de subvencions de l’Associació Catalana de 
Municipis. En tot cas, tots els treballs seran dirigits i supervisats per la Intervenció, sense 
perjudici de la possible insuficiència de mitjans per efectuar aquestes funcions.

Consta en el pressupost municipal de 2023 aprovat dues aplicacions pressupostàries 
destinades a la contractació de firmes d’auditoria privades per executar aquest Pla.

5. Resultat del control

5.1. Informes

D’acord amb l’art. 35 del RD 424/2017 el resultat de les actuacions de control permanent i 
de cadascuna de les auditories s’ha de documentar en informes escrits, en els quals s’han 
d’exposar de manera clara, objectiva i ponderada els fets comprovats, les conclusions 
obtingudes i, si s’escau, les recomanacions sobre les actuacions objecte de control. Així 
mateix, s’hi han d’indicar les deficiències que s’hagin de solucionar mitjançant una actuació 
correctora immediata, la realització de la qual s’ha de verificar en les següents actuacions 
de control. L’estructura, el contingut i la tramitació dels informes esmentats s’han d’ajustar 
al que estableixin les normes tècniques de control financer i auditoria dictades per la 
Intervenció General de l’Administració de l’Estat.

5.2  Informe-resum

D’acord amb l’art. 37 del RD 424/2017: 

- L’òrgan interventor haurà d’elaborar anualment amb ocasió de l’aprovació del compte 
general l’informe resum dels resultats de control intern. 
- Aquest informe serà remès al Ple, mitjançant el president, i a l’IGAE, durant el primer 
quadrimestre de cada any, amb els resultats més importants de les actuacions de control 
intern i de funció interventora. 
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- La IGAE determinarà les instruccions que haurà de seguir aquest informe. 

5.3 Pla d’acció

- El president de la corporació formalitzarà un pla d’acció amb les mesures correctores 
necessàries per tal d’esmenar les deficiències manifestades en l’informe anterior. 
- El Pla d’acció s’elaborarà en el termini de 3 mesos a comptar des de la remissió de 
l’informe anterior al ple, i contindrà les mesures correctores adoptades, el calendari per 
implementar-les i els responsables de fer-ho. 
- El pla d’acció serà remès a l’òrgan interventor per tal que valori el seu contingut, i 
informarà al Ple sobre les correccions de les deficiències per tal que aquest en pugui fer el 
seguiment. 
- També s’informarà a la IGAE de les mesures correctores adoptades. 

6. Responsables del control

Les funcions de control i fiscalització interna estan reservades a l’interventor/a de l’entitat 
local, a tenor de l’establert als articles 1 i 4 del Reial Decret 1174/1987, de 18 de 
setembre, pel qual es regula el règim jurídic dels funcionaris d’administració local amb 
habilitació de caràcter nacional. A aquest control intern s’ha d’afegir el control financer de 
subvencions, també competència de la Intervenció tal com preveu la disposició addicional 
14ª de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

Per la realització d’aquestes tasques es comptarà amb el personal propi de la Intervenció 
adscrit a aquestes funcions i també amb empreses d’auditoria externa (mitjançant la 
contractació corresponent). En tot cas, els treballs seran dirigits i supervisats per la 
Intervenció General, sense perjudici de la possible insuficiència de mitjans per efectuar 
aquestes funcions.

Per aquesta finalitat, el pressupost haurà de disposar dels recursos necessaris i suficients 
per procedir a la contractació externa d’equips Professionals.

7. Modificació del pla

La Intervenció podrà modificar el present PACF com a conseqüència de l’execució de controls, 
en virtut de sol·licitud o mandat legal, per variacions en l'estructura de les entitats objecte de 
control, per insuficiència de mitjans o per altres raons degudament ponderades.

8. Informació al ple

Del present Pla, així com de les seves possibles modificacions, se’n donarà compte al ple de la 
corporació.

Dels treballs i actuacions realitzades s’emetrà el corresponent informe per la Intervenció i es 
tramitarà d’acord amb el procediment establert en les normes tècniques de control financer i 
auditoria dictades per la Intervenció General de l’Administració de l’Estat (IGAE).

D’acord amb els articles 220.3 del TRLRHL i 36.1 del RCIL, els informes definitius que resultin 
de les actuacions incloses en el present Pla, seran enviats, a través del president, al ple de la 
corporació per al seu coneixement.  

VOTACIÓ:
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El dictamen és aprovat per unanimitat (21/21)

INTERVENCIONS:

El Sr. Aureli Ruiz (JxV) manifesta que es dona compte d'un pla que cada any elabora la 
intervenció. És el full de ruta de la fiscalització de l'ajuntament des del punt de vista econòmic 
i des del punt de vista de la gestió. No estudia l'oportunitat política, però si temes importants 
com l’eficàcia, l’eficiència, la qualitat o la transparència. I que es compleixin els principis 
d'estabilitat pressupostària i financera, que han de complir les administracions locals. Això 
s'aplica a tot l'ajuntament i a través de les diferents auditories s’intentarà que aquells 
aspectes més deficients, posar aspectes de millora. També estudia els riscos que hi pot haver 
en la contractació per exemple. Cal buscar fórmules per a que això passi el mínim possible. 
També cal revisar els procediments de contractació de personal o d'atorgament de 
subvencions i també cal controlar els ingressos. 

Agraeix la tasca feta per intervenció perquè no és una feina fàcil.

El Sr. Eladio García (C’s) manifesta que s'han pres en consideració els riscos apareguts en la 
fiscalització de l'any anterior. Es posa de relleu que en els ens dependents no s’ha disposat de 
recursos humans suficients tret de l'empresa d'aigües. Diu que cal ser curosos en l'àrea de 
contractació administrativa. El Pla de control financer segueix els mateixos passos que el de 
l'any passat.

La Sra. Gemma Urgell (ERC) manifesta que agraeixen la feina d'Intervenció. Celebren compte 
per tercera vegada d'aquest informe com eina de transparència. 

SERVEIS A LES PERSONES I PROMOCIÓ SOCIAL

4. Exp. núm. 5/2022/1217 - Aprovació, del Reglament del servei d’atenció a 
l’entorn domiciliari (SAED).

La Comissió informativa de Serveis a les persones i Promoció social  PROPOSA al Ple 
municipal, per a la seva consideració i, si s’escau aprovació, el Dictamen per a l’aprovació 
inicial del Reglament del Servei d’Atenció a l’Entorn Domiciliari

ANTECEDENTS

L’Ajuntament de Vilafranca del Penedès té competència en matèria de Serveis Socials segons 
el que recull la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, que ordena el Sistema Català 
de Serveis Socials. En els articles 16.2 i 17.i, s’estableix que els serveis socials bàsics 
d'atenció primària tenen  encomanada la prestació i la gestió dels serveis d’atenció domiciliària 
i teleassistència, entre d'altres.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les 
persones en situació de dependència, estableix també en el seu article 12 que les entitats 
locals participaran en els serveis d’atenció a les persones en situació de dependència.
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La Llei 7/1985, reguladora de les bases de règim local estatal, als seus arts. 25.2 k i 26.1 c, i 
el Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refós de la Llei municipal i 
de règim local, als seus articles 66.3 k) i 67 c), estableixen, entre d'altres competències 
municipals, l'obligació dels municipis amb població de més de 20.000 habitants d'assumir la 
prestació de serveis socials.

Davant l’absència d’una normativa municipal que reguli la prestació d’aquest servei, es 
considera convenient tramitar el corresponent procediment per a l’aprovació del reglament 
que reguli la prestació del servei.

FONAMENTS JURÍDICS

Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Règim Local: arts. 4.1 a), 20.1. c), 25.2 
g),  47.1., 49 i 52.2.
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques: arts. 80,82, 83, 129 i 133.
Text refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya, aprovat per Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d'abril: arts. 178 i 179.

En virtut dels anteriors antecedents i fonaments jurídics, s’ACORDA:

Primer.- Aprovar inicialment el Reglament del Servei d’Atenció a l’Entorn domiciliari  de 
l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès d’acord amb el següent text:

Segon.- Exposar a informació pública i audiència a les persones interessades, pel termini de 
30 dies, el Reglament del Servei d’Atenció a l’Entorn Domiciliari de l’Ajuntament de Vilafranca 
del Penedès, per tal que es puguin presentar les reclamacions i suggeriments que es 
considerin adients.

De conformitat amb l’article 63.2 del ROAS la publicació es realitzarà en el Butlletí Oficial de la 
Província de Barcelona, en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, en un dels mitjans de 
comunicació escrita diària i en el taulell d’edictes de l’Ajuntament.

Tercer.- Establir que, si es presenten reclamacions o suggeriments aquestes seran resoltes de 
forma raonada pel Ple de la Corporació.

En cas contrari, i de conformitat amb l’article 49 de la Llei 7/1985 LRBRL, el Reglament del 
Servei d’Atenció a l’Entorn Domiciliari de l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès, s’entendrà 
definitivament aprovat sense necessitat d’adopció d’un nou acord i entrarà en vigor un cop 
publicat íntegrament en el Butlletí Oficial de la Província de Barcelona i hagi transcorregut el 
termini de quinze dies hàbils previst en l’article 65.2 de la Llei 7/1985 LRBRL. Així mateix, es 
publicarà el mateix al web i portal de transparència municipal i s’anunciarà en el Diari Oficial 
de la Generalitat de Catalunya la referència del Butlletí Oficial de la Província en què aquest 
hagi estat publicat.

PREÀMBUL

I.- Introducció
L’Ajuntament de Vilafranca del Penedès té competència en matèria de Serveis Socials segons 
el que recull la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, que ordena el Sistema Català 
de Serveis Socials. En els articles 16.2 i 17.i, s’estableix que els serveis socials bàsics 
d'atenció primària tenen  encomanada la prestació i la gestió dels serveis d’atenció domiciliària 
i teleassistència, entre d'altres.
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La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les 
persones en situació de dependència, estableix també en el seu article 12 que les entitats 
locals participaran en els serveis d’atenció a les persones en situació de dependència,

La Llei 7/1985, reguladora de les bases de règim local estatal, als seus arts. 25.2 k i 26.1 c, i 
el Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refós de la Llei municipal i 
de règim local, als seus articles 66.3 k) i 67 c), estableixen, entre d'altres competències 
municipals, l'obligació dels municipis amb població de més de 20.000 habitants d'assumir la 
prestació de serveis socials.

És a l’empara de la legislació vigent i mitjançant el present Reglament que l'Ajuntament de 
Vilafranca del Penedès regula la gestió directa  del Servei públic d'Atenció a l’Entorn 
Domiciliari, en endavant SAED. El SAED és un instrument bàsic de les polítiques locals 
d'atenció a les persones, ja que dona suport a l'autonomia funcional de les persones i famílies, 
i vol garantir el seu dret a viure en el seu entorn social i en la pròpia llar. Constitueix també 
un instrument privilegiat per oferir suport educatiu, preventiu i assistencial a les famílies en 
situació de més vulnerabilitat.

En aquest sentit, valorada la importància d'aquest recurs per a donar resposta a la creixent 
demanda de la ciutadania per a disposar-ne, l'ajuntament assumeix l'objectiu de donar la 
millor resposta a les persones  usuàries, mitjançant l'aportació dels recursos que s'escaiguin i 
que permetin l'accés a aquest servei amb la màxima facilitat per tal d'evitar llistes d'espera.

II.- Marc legal i competencial
Els serveis d’atenció a l’entorn domiciliari, que inclouen entre altres serveis relacionats amb 
l’atenció personal i serveis relatius a l’atenció de les necessitats domèstiques i de la llar, i que 
són objecte del present Reglament, formen part de la Cartera de Serveis Socials de Catalunya 
que es troba regulada mitjançant el Decret 142/2010, d’11 d’octubre, en desenvolupament de 
la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials,.

Els articles 25.2.k) i 26.1.c) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de règim 
local i els articles 66.3.k) i 67.c) del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova 
el Text refós de la llei Municipal i de règim local de Catalunya, configuren els Serveis Socials 
com un servei mínim de prestació obligatòria en els municipis de més de 20.000 habitants.

L’article 31 de la 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix com a competències 
dels municipis, entre d’altres, la de crear i gestionar els serveis socials necessaris, tant propis 
com delegats per altres administracions, d’acord amb la Cartera de serveis socials i el pla 
estratègic corresponent, i complir les funcions pròpies dels serveis socials bàsics.

L’article 16 de la Llei 12/2007 esmentada defineix els serveis socials bàsics com el primer 
nivell del sistema públic de serveis socials i la garantia de més proximitat a les persones 
usuaris i als àmbits familiars i social. També estableix que s’inclouen en aquest nivell els 
equips bàsics, els serveis d’ajuda a domicili i de teleassistència i els serveis d’intervenció 
socioeducativa no residencial per a infants i adolescents.

L’article 34 de la Llei esmentada defineix l’organització dels serveis socials a partir de les àrees 
bàsiques de serveis socials, sent aquestes la unitat primària de l’atenció social als efectes de la 
prestació dels serveis socials bàsics. Aquesta àrea bàsica de serveis socials s’organitza sobre 
una població mínima de 20.000 habitants, prenent com a base el municipi.
El règim jurídic bàsic del servei i la posició jurídica de les persones usuàries es determina per 
aquest Reglament regulador de la prestació del SAED, per l’Ordenança general de preus 
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públics de l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès, per la Llei de Bases de Règim Local i per la 
Llei Municipal i de Règim Local de Catalunya i per la normativa sectorial de serveis socials, 
especialment per la Llei estatal 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia 
personal i atenció a les persones en situació de dependència, i la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, 
de serveis socials, així com per la normativa que despleguin aquestes normes.

-Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques.
-Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic del sector públic (LRJSP).
-Llei 26/2010, del 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions 
públiques de Catalunya.
-Llei 29/2010, del 3 d'agost, de l'ús dels mitjans electrònics al sector públic de Catalunya.

Capítol 1 Disposicions generals

Article 1.  Objecte

1. L’objecte d’aquest Reglament és la regulació dels serveis socials d’atenció a l’entorn 
domiciliari , a partir d’ara anomenen SAED, per tal de donar atenció a les persones en 
situació de risc social, d’acord amb els criteris dels Serveis Socials Bàsics  (SSB) municipals 
i/o a les persones en situació de dependència reconeguda per la Generalitat de Catalunya, 
així com el d’establir els requisits d’accés establerts en aquest mateix text. Els serveis 
objecte d’aquest reglament són desenvolupats al municipi de Vilafranca del Penedès per 
part de l’ajuntament.

2.  El present reglament defineix les tipologies actuals dels SAED, però també serà d’aplicació 
a d’altres fórmules que es puguin desenvolupar en un futur.

3. De conformitat amb el que estableix l’article 159.3 del Reglament d’obres, activitats i 
serveis, aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny, els serveis objecte del present 
reglament resten assumits com a propis.

Article 2. Definició del servei

1. Els serveis socials d’atenció a l’entorn domiciliari constitueix un conjunt integrat, organitzat 
i coordinat d’accions i serveis orientats a resoldre els problemes o limitacions de 
l’autonomia personal, que són prestats principalment en el domicili de les persones 
usuàries, col·laborant en la cura de la pròpia persona atesa i de la seva llar.

2. Els serveis socials d’atenció a l’entorn domiciliari són un conjunt de prestacions adreçades 
a atendre situacions personals i familiars de caràcter social i en cap cas a situacions de 
caràcter sanitari.

Article 3. Objectius del servei

La finalitat dels SAED és promoure una millora en la qualitat de vida dels ciutadans i 
ciutadanes usuaris/es del servei, tot potenciant la seva autonomia personal i unes condicions 
adients de convivència en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari, amb els objectius de:

a) Potenciar l’autonomia personal i de la unitat de convivència per a la integració en 
l’entorn habitual, tot promovent la seva participació i l’adquisició de competències 
personals.
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b) Prevenir i/o compensar la pèrdua d’autonomia personal, donant suport per a realitzar 
les activitats de la vida diària i/o mantenint l’entorn domèstic en condicions adequades 
d’habitabilitat.

c) Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per diverses 
circumstàncies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

d) Donar suport a persones i/o unitats de convivència amb dificultats per afrontar les 
activitats de la vida diària, afavorint el desenvolupament i/o recuperació de les 
capacitats personals.

e) Donar suport a aquelles famílies i/o unitats de convivència que tenen al seu càrrec 
persones en situació de dependència, prevenint actuacions de crisi i de deteriorament o 
disminució de la qualitat de vida a les llars.

f) Donar suport a les persones cuidadores no professionals de persones en situació de 
dependència, especialment a aquelles amb sobrecàrrega emocional.

g) Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones que 
degut a mancances de tipus físic, psíquic o social no puguin continuar vivint en el seu 
domicili sense ajuda o suport, i sense que això representi un risc per a elles.

h) Esdevenir un element de detecció de situacions de necessitat que puguin requerir altres 
intervencions socials o d’altres àmbits.

Article 4. Els principis rectors 

a) Universalitat: els poders públics han de garantir a tothom el dret d’accés al servei d’ajuda 
domiciliària en condicions d’igualtat, equitat i justícia redistributiva. Aquest principi no exclou, 
però, que l’accés es pugui condicionar al compliment de determinats requisits de les persones 
usuàries i a la seva contribució econòmica al cost del servei. 
b) Igualtat: l’accés i la utilització del servei d’ajuda domiciliària s’ha de produir sense cap 
mena de discriminació arbitrària per raó de les circumstàncies personals, de gènere, socials o 
territorials. Tanmateix és compatible amb una discriminació positiva quan aquesta es justifiqui 
en una recerca de la igualtat real i faciliti la integració social.
c) Solidaritat: El servei d’ajuda a domicili s’ha de basar en la solidaritat i la justícia social com 
a principi inspirador de les relacions humanes i amb l’objectiu de cooperar amb el benestar 
general.  
d) Respecte pels drets de la persona: el servei d’ajuda a domicili ha de respectar sempre la 
dignitat de la persona i els seus drets.
e )Foment de l’autonomia personal: el servei d’ajuda a domicili ha de facilitar que les persones 
disposin de les condicions adients per desenvolupar els seus projectes vitals, dins la unitat de 
convivència que desitgin, d’acord amb la naturalesa dels serveis i les seves condicions 
d’utilització.
f) Prevenció i dimensió comunitària: el servei d’ajuda a domicili ha de servir per conèixer les 
causes que originen els problemes socials, actuar sobre elles i prioritzar les accions 
preventives i l’enfocament comunitari de les intervencions socials, a fi d’evitar el 
deteriorament i la conseqüent institucionalització de les persones.
g) Foment de la cohesió social: el servei d’ajuda a domicili ha de contribuir a la cohesió social 
incorporant elements que afavoreixin la inclusió i la integració social.
h) Permanència: el servei d’ajuda a domicili es basarà en el principi de permanència de les 
persones en l’entorn on es desenvolupa la seva vida, sempre que sigui possible.
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i) Responsabilitat pública: els poders públics han de garantir la disponibilitat del servei d’ajuda 
domiciliària mitjançant la regulació i l’aportació dels mitjans humans, tècnics i financers, i dels 
equipaments necessaris per a garantir els drets reconeguts. També han d’assegurar la seva 
planificació, la coordinació, el control, la continuïtat del servei, si se’n determina la necessitat, 
l’execució, i l’avaluació, amb criteris d’equitat, justícia social i qualitat.
j) Globalitat: el servei d’ajuda a domicili ha de donar una resposta integral a les necessitats 
personals i familiars, considerant conjuntament els aspectes relatius a la prevenció, l’atenció, 
la promoció i la inserció.
k) Atenció personalitzada i integral: el servei d’ajuda a domicili ha d’assegurar una atenció 
personalitzada mitjançant la valoració integral de la situació personal, familiar i comunitària de 
la persona usuària.
l) Participació cívica: en la programació i control del servei d’ajuda a domicili s’ha d’incorporar 
la participació de la ciutadania. Aquesta participació també es garanteix a les persones 
usuàries en relació amb el disseny individualitzat del servei i en el seu seguiment i avaluació.
m) Subsidiarietat: inclou els principis de proximitat i descentralització, la prestació del servei 
d’ajuda a domicili s’ha de dur a terme en l’àmbit més proper a les persones i famílies.
n) Normalització: per afavorir la inserció de les persones en el seu entorn habitual el servei 
d’ajuda a domicili s’ha de prestar en l’àmbit domèstic, familiar, social i cultural de les persones 
destinatàries, utilitzant els recursos normalitzat existents, sempre que sigui possible.
o) Coordinació: el servei d’ajuda a domicili s’ha de fonamentar en l’actuació coordinada entre 
els diferents sistemes de benestar social, incloent educació, salut, justícia, pensions, treball i 
habitatge, entre les administracions públiques i entre aquestes i la societat civil organitzada, 
amb la finalitat d’establir actuacions coherents i programes d’actuació conjunts.
p) Professionalitat: les persones responsables del servei i el personal d’atenció directa hauran 
de tenir la qualificació tècnica corresponent. 
q) Qualitat del servei: el servei d’ajuda a domicili ha de disposar de criteris d’avaluació de la 
qualitat del servei, prenent com a referència el concepte de qualitat de vida de les persones.
r) Economia, eficiència i eficàcia: la gestió del servei d’ajuda a domicili es realitzarà amb 
criteris d’economia, eficiència i eficàcia.
s) Complementarietat: d’ajuda a domicili es podrà prestar juntament amb altres prestacions 
socials quan la situació personal/familiar així ho requereixi.

Article 5. Prestacions dels Serveis Socials d’Atenció a l'Entorn Domiciliari (SAED)

Els Serveis d’Atenció a l’Entorn Domiciliari , sobre la base del Decret 142/2010, d’11 
d’octubre, pel que s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010 – 2011, i en base a la Cartera 
de Serveis de l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès aprovada de l’11/01/2022, són un 
conjunt de serveis que es presten al domicili i que poden incloure diferents prestacions;  
aquest reglament regula l’ aplicació a nivell local de les següents:
a) El Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) està constituït pel conjunt d’actuacions portades a 

terme en el domicili de les persones o famílies que es troben per motius físics, psíquics o 
socials, en situació de manca d’autonomia temporal o personal per poder realitzar les 
tasques habituals de la vida quotidiana.

Aquest servei inclou les següents prestacions:
a.1) Serveis relacionats amb l’atenció personal, en les activitats de la vida diària.
a.2) Serveis relacionats amb l’atenció de les necessitats domèstiques o de la llar.

b) Els serveis de Teleassistència Domiciliaria (TAD) que constitueixen uns serveis que, amb la 
tecnologia adequada i el suport dels mitjans personals necessaris, ofereixen als usuaris 
una atenció permanent i a distància, assegurant una resposta ràpida a les eventualitats 
que els puguin sobrevenir durant les 24 hores del dia i tot l’any.
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c) El servei d’àpats a domicili.

d) Servei de suport a l’autonomia funcional.

Article 6. Àmbit d’aplicació i formes de gestió

L’àmbit d’aplicació d’aquest reglament són els serveis d’atenció a l’entorn domiciliari que 
presta l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès dins del municipi .
El SAED es gestionarà en qualsevol de les modalitats previstes per la normativa vigent 
aplicable per a la prestació de serveis des del sector públic.

Article 7. Persones beneficiàries 

1. Són persones destinatàries del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) les que es troben en les 
situacions següents:

a. Persones en situació de dependència reconeguda d’acord amb la normativa 
d’aplicació i en el marc de l’elaboració del Pla d’Individual d’Atenció (PIA).

b. Persones i famílies en situació de vulnerabilitat o risc social per:
i. Presentar dificultats en les activitats bàsiques i instrumentals de la vida 

diària, que inclouen l’auto-cura i el manteniment i correcte organització de la 
llar; així com en les relació amb l’entorn i/o manca de suport familiar o 
social. 

ii. Dificultats per al desenvolupament d’habilitats parentals i hàbits de criança 
saludables i/o hàbits per a l’organització familiar, de la llar i per l’atenció als 
membres de la família, especialment dels infants i la seva relació amb 
l’entorn.

c. Es consideren persones beneficiàries del servei, diferents de les destinatàries, 
aquelles que formen part de l’entorn de convivència i/o cuidador de la persona i 
hauran de complir les obligacions que els siguin aplicables per tal de garantir la 
prestació del servei a les persones destinatàries.

2. El servei de Teleassistència (TAD) s’adreça a aquelles persones que poden necessitar 
suport per trobar-se en una situació de risc per raons d’edat, vulnerabilitat social, caigudes 
freqüents, situacions socials i/o de salut complexes, soledat, aïllament, manca d’autonomia 
funcional i/o situacions de discapacitat o dependència, entre altres motius. 
Es prioritzaran les persones que presentin alguna de les característiques o que es trobin en 
alguna de les situacions que es descriuen a continuació:

a. Que requereixen suports per a la seva seguretat i independència a la seva llar.
b. En risc de soledat, aïllament o perill.
c. En risc d’accident, caigudes o pèrdues de consciència.
d. Amb dificultats de mobilitat.
e. Amb malalties que generin riscos en crisis agudes com diabetis, hipertensió, 

cardiopaties, malalties respiratòries cròniques o altres similars.
f. Amb limitacions temporals de la seva autonomia.
g. En situació de demències lleus o amb indicis i senyals d’oblits.
h. En processos de llarga durada de rehabilitació física, cognitiva i/o funcional.
i. Que poden trobar-se en situació de risc per la seva salut dins i fora de la llar.
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3. Són persones beneficiàries del servei d’àpats a domicili les que es troben en les situacions 
següents:

Persones grans, persones amb discapacitat i/o situació de dependència, amb 
dificultats en l’autonomia personal per dur a terme de forma autònoma el procés 
d’adquisició i elaboració dels àpats.

4. Són persones beneficiàries del  servei de suport a l’autonomia funcional:
Les persones que per les seves limitacions funcionals necessiten un ajut tècnic per 
desenvolupar les activitats de la vida quotidiana.

Capítol 2 Tipologies dels serveis i tasques

Article 8. Tipologia de serveis

En el marc dels SAED es desenvolupen diversos tipus de serveis que determinaran les tasques 
concretes:
1.- El Servei d’Ajuda a domicili inclou diferents  tipologies de serveis: atenció personal, ajuda 
a la llar i suport a l’autonomia funcional de les persones .

a. El servei d’atenció personal és l’eix vertebral del SAED, pot ser prescrit de 
manera única i s’orienta a la cura de la persona o persones ateses i al suport de 
l’entorn cuidador. 

b. El servei d’ajuda a la llar, també conegut com servei de neteja de la llar, és un 
servei diferenciat del d’atenció personal. S’orienta  cara la prevenció del 
deteriorament de l’entorn domèstic de la persona usuària.

c. El servei de suport a l’autonomia funcional de les persones és un servei 
complementari al servei d’atenció personal  que té per  objectiu facilitar l'accés 
a aquells ajuts tècnics (caminadors, alçadors, cadires de rodes i altres) que 
serveixen per millorar la qualitat de vida de persones amb dificultats per 
l’autonomia personal. En el nostre àmbit d’actuació territorial és el Banc 
d’Ajudes Tècniques (BAT).

2.- El servei de Teleassistència pot inclou diferents tipologies de serveis:
-Teleassistència domiciliària
-Teleassistència mòbil
-Programes de suport i atenció, si  escau

3.- El servei d’àpats a domicili consisteix en el lliurament dels diferents àpats, segons les 
necessitats, saludables i nutritius adequats a les característiques de la persona en el seu 
domicili per tal que les pugui consumir amb una mínima activitat. 
4.- Altres serveis de suport a l’atenció domiciliària. Engloba aquells serveis o prestacions que  
puguin sorgir amb l’evolució de noves necessitats i la implantació de noves tecnologies.

Article 9. Servei d’Ajuda a Domicili – Atenció personal

És un conjunt d’activitats que es realitzen al domicili i/o l’entorn del beneficiari i que ofereixen 
atenció a aquelles persones o famílies que per motius diversos no poden fer front a les 
activitats de la vida diària tot facilitant llur autonomia personal. L’atenció personal és el servei 
que es dirigeix fonamentalment a la cura de la persona o persones ateses i el suport a l’entorn 
cuidador
Les tasques a desenvolupar al domicili i/ el seu entorn són les següents, d’acord amb el Pla de 
Treball que s’aprovi: 
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9.1 Tasques assistencials
 Higiene i cura personal 
 Alimentació 
 Mobilitzacions dintre de la llar
 Cura de la salut i control de la medicació
 Activitats de comunicació i relació amb l’exterior

9.2 Tasques educatives i socialitzadores
Es defineixen com a tasques educatives i socialitzadores aquelles que es refereixen a 
processos d’adquisició i/o recuperació d’hàbits de la vida quotidiana i de relació entre els 
membres de la família. Entre els hàbits per a la vida quotidiana s’hi inclouen aquells referits a 
la higiene, l’alimentació, la cura de salut, l’organització de la llar, l’organització de l’economia 
familiar, l’acompanyament socioeducatiu en diversos contextos i espais. Les tasques concretes 
que es poden prescriure són les següents:
Cura dels infants, les persones grans i les persones amb dependència:

 Nutrició i alimentació
 Cura de la pròpia salut
 Acompanyament socioeducatiu
 Autosuficiència en la gestió de la llar
 Relació amb les administracions i organismes similars
 Socialització i participació

9.3 Tasques preventives i de detecció
Tots els serveis d’atenció personal han d’incloure, amb caràcter complementari però obligatori, 
tasques preventives d’observació de la situació i seguiment de l’estat de la persona usuària i 
del seu entorn.
Aquestes tasques preventives inclouran:

 Detecció de canvis en la situació de les persones i aparició de noves necessitats tant 
individuals com del seu entorn. L’objectiu és identificar situacions que requereixin la 
modificació o adaptació del servei que s’està prestant.

 Detecció de situacions de risc: identificar situacions que puguin posar en risc 
l’estabilitat i la integritat de la persona i/o la família.(Hàbits tòxics , canvis en les 
capacitats de la persona, deteriorament de les condicions de l’habitatge, absentisme 
escolar, relacions conflictives i/o violència en el nucli familiar o de convivència...entre 
altres).

Article 10. Servei d’Ajuda a Domicili – Atenció a  la Llar 

El servei  d’atenció a la  llar té per finalitat mantenir en condicions acceptables d’higiene, de 
salubritat i d’habitabilitat la llar de la persona beneficiària. Es defineix com un servei de 
caràcter diferenciat del servei d’atenció personal. Les tasques que poden ser incloses en 
aquest servei són les que es descriuen a continuació, tot  i que serà el prescriptor qui establirà 
el tipus de tasques en el pla de treball d’acord amb les necessitats de la persona i/o família i el 
Pla de treball:

- Neteja quotidiana de l’habitatge: suport o substitució pel manteniment en condicions 
acceptables d’higiene i salubritat.

És responsabilitat de la persona beneficiària del servei de disposar en el seu domicili dels estris  
i productes necessaris per a la realització dels treballs de neteja; els productes per dur a 
terme aquesta tasca hauran de complir les mesures de protecció de riscos laborals.
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S’exclouen expressament d’aquest servei, les tasques de la llar i arranjaments de caràcter 
extraordinari que no estiguin proposats, i aprovats específicament, en el pla de treball.

Article 11. Servei de Teleassistència

1. El Servei de Teleassistència funciona mitjançant un terminal instal·lat al domicili de la 
persona i una unitat de control remot. que permet estar connectada de forma permanent 
amb el centre d'atenció. Es complementa amb serveis com les Unitats Mòbils, els 
dispositius de seguretat o el reforç en el seguiment de les persones més fràgils.

2. El Servei de teleassistència atén telefònicament les persones usuàries, a través del Centre 
d'atenció i de forma personalitzada amb visites domiciliàries dels Serveis d'intervenció 
domiciliària, les Unitats Mòbils i el Departament d'instal·lació i manteniment de terminals i 
perifèrics

3. El Servei de Teleassistència inclou:

a) La connexió permanent d’alerta les 24 hores del dia a la Central Receptora d’Alarmes.

b) La connexió amb tots els serveis públics a fi de coordinar les emergències.

c) L’atenció en situacions d’urgència mitjançant les Unitats Mòbils del servei.

d) El manteniment, seguiment i control de la Central i els terminals.

e) Servei de custòdia de claus en casos excepcionals

Article 12. Servei d’àpats a domicili

El servei consisteix en el lliurament al domicili de la persona beneficiària d'àpats equilibrats i 
saludables en adequades condicions de qualitat i higiene, a fi de garantir la cobertura de les 
seves necessitats nutricionals.

Article 13. Altres serveis de suport a l'atenció domiciliària.

Engloba aquells serveis o prestacions que  puguin sorgir amb l’evolució de noves necessitats i 
la implantació de noves tecnologies i serveis que afavoreixin l’autonomia funcional .

Article 14. Tasques excloses dels serveis de suport a l'atenció domiciliaria

Queden excloses del servei totes aquelles tasques que suposin risc físic per la persona 
treballadora que presti el servei, o que posin en perill la seva seguretat i salut de conformitat 
amb la normativa de prevenció de riscos laborals recollida a la llei 31/1995, de 9 de 
novembre, i el desenvolupament normatiu corresponent.
Resten excloses expressament dels serveis d’atenció a domicili, les tasques següents:
–Atendre a altres membres de la família que convisquin en el mateix domicili que el titular del 
servei i que no constin com beneficiaris de la prestació del SAED en el Pla de treball.
–Les funcions i tasques de caràcter exclusivament sanitari; això inclou accions d’auto 
administració de fàrmacs via parenteral (ex. Insulina, heparina...).
–Les neteges de la llar de caràcter extraordinari (entenent per extraordinari aquelles que 
superen el manteniment ordinari i que tenen un caràcter de neteja en profunditat), així com la 
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neteja d'escales veïnals i zones comunes de la finca on resideixi la persona beneficiària del 
servei.
–La realització d'arranjaments en la llar (pintar, empaperar o qualsevol altra de naturalesa 
anàloga).

Capítol 3 Drets i deures

Article 15. Drets de les persones usuàries 

a) Dret a accedir i gaudir dels serveis en condicions d’igualtat, quan compleixin els 
requisits establerts en aquest reglament per a ser-ne persona usuària.

b) Dret a no ser discriminades per raó del lloc de naixement, ètnia, sexe, orientació 
sexual, estat civil, situació familiar, malaltia, religió, ideologia, opinió o qualsevol altra 
circumstància personal o social.

c) Rebre serveis de qualitat i conèixer els estàndards aplicables amb aquesta finalitat, i 
dret a que se’n tingui en compte l’opinió en el procés d’avaluació.

d) Rebre de manera continuada els servei mentre estiguin en situació de necessitar el 
servei.

e) Rebre una atenció urgent o prioritària en les situacions que no puguin esperar el torn 
ordinari, en els supòsits determinats per l’Ajuntament.

f) Renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que la renúncia afecti els 
interessos de menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces.

g) Dret a la confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs 
expedients, d’acord amb la legislació de protecció de dades de caràcter personal.

h) Rebre informació suficient i entenedora sobre els serveis i les prestacions disponibles, 
els criteris d’adjudicació i sobre els mecanismes de presentació de queixes i 
reclamacions.

i) Rebre informació prèvia amb relació a qualsevol intervenció que els afecti a fi que, si 
s’escau, hi puguin donar llur consentiment.

j) Dret a accedir a llurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a la 
intimitat de terceres persones.

k) Presentar suggeriments, obtenir informació i poder presentar queixes i reclamacions.

Article 16. Deures de les persones usuàries i del seu entorn cuidador

a) Facilitar les dades personals, de convivència i familiars veraces i presentar els 
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre’n la 
situació, sens perjudici del respecte a la legislació sobre protecció de dades personals 
vigent.

b) Complir els pactes, acords i compromisos, així com el pla de treball establert amb 
els/les professionals  dels serveis socials municipals.

c) Seguir les orientacions dels professionals municipals i comprometre’s a participar 
activament en el procés.
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d) Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerància i la col·laboració per 
facilitar la convivència en l’establiment i la resolució de problemes.

e) Respectar la dignitat i el dret de les persones que presten el servei i tractar-les amb 
correcció.

f) Complir les normes i els procediments per a l’ús i el gaudi de les prestacions i respectar 
els horaris de funcionament i/o prestació dels serveis.

g) Contribuir al finançament del cost del servei en la quantitat, forma i termini establerts 
en les ordenances municipals corresponents.

h) Informar als serveis socials municipals de qualsevol modificació de les seves 
circumstàncies socials i personals que puguin afectar el funcionament o les condicions 
de prestació dels serveis.

i) Informar, i que quedi constància en el Pacte de Servei, de l’existència de càmeres de 
videovigilància si aquestes estan a l’interior del domicili i poden gravar activitats 
quotidianes (és a dir, no estan únicament enfocades a punts d’accés a l’habitatge).

j) Vetllar per la custòdia i tractament de les imatges captades pels sistemes de 
videovigilància i únicament posar-les en coneixement de les forces i cossos de 
seguretat de l’estat en cas que s’hagi produït un presumpte fet delictiu en el marc de la 
corresponent denúncia; no podent ser utilitzades aquestes imatges per a cap altra 
finalitat i havent de ser destruïdes en un període màxim de 30 dies des de la seva 
gravació. Mentre duri l’emmagatzematge, les imatges han de quedar protegides per 
codis de seguretat per tal que no siguin accessibles per tercers.

Article 17. Obligacions de l'Ajuntament 

a) Desenvolupar els protocols que s’utilitzaran per a la valoració inicial dels casos, per 
l’assignació de serveis i per a la seva correcta prestació, per l’avaluació del seguiment 
dels casos atesos i per a la finalització del servei.

b) Rebre les persones usuàries potencials, identificar les necessitats i realització del 
diagnòstic i identificació dels problemes d’autonomia personal i funcional i, si s’escau, 
del nivell de prioritat en l’accés al servei.

c) Fixar els objectius de l’atenció i assignació del servei en quant a modalitats, intensitats 
i franges horàries òptimes de prestació.

d) Atendre les queixes, reclamacions i suggeriments que arribin per part de les persones 
usuàries del servei i del seu entorn cuidador i/o els seus representants i donar la 
resposta corresponent.

e) Vetllar pel compliment de la normativa reguladora del servei.

f) Fer el seguiment i l’avaluació periòdica del servei prestat mitjançant protocols 
individualitzats aportats per l’empresa/entitat prestadora del servei.
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Article 18. Suggeriments, queixes i reclamacions

1. Les persones usuàries i el seu entorn cuidador i/o representants poden formular 
suggeriments, queixes o reclamacions a l’ens local.

2. Les reclamacions han de ser resoltes d’acord amb la normativa de procediment de les 
administracions públiques de Catalunya.

3. Les persones usuàries, i el seu entorn, hauran de ser informades del procés establert 
per formular queixes, reclamacions i suggeriments. El procés ha de ser entenedor, 
accessible i s’ha de facilitar per escrit.

4. Les resolucions sobre les queixes i/o reclamacions han de complir els requeriments 
següents:
a. El termini general de resposta és de 15 dies naturals, que es reduirà a 7 dies en 

cas de queixes i/o reclamacions relacionades amb interrupcions sobtades del 
servei, situacions de maltractament i accions que puguin ser objecte d’accions 
penals. 

b. La resposta haurà de ser raonada en tots els aspectes plantejats per la persona 
usuària.

c. La resposta es farà, preferentment, pel canal per on s’ha rebut i sempre per escrit. 
d. Tota resolució inclourà els canals per oposar-se al contingut de la resolució.

Capítol 4 Procediment d’accés 

Article 19. Requisits Generals d’accés

Els requisits d’accés generals als SAED són:
1. Tenir el domicili al municipi de Vilafranca del Penedès. La persona beneficiària ha de 

tenir el seu domicili, entès com a residència habitual, al municipi de Vilafranca del 
Penedès i, per tant, el domicili en què es dugui a terme la prestació ha de ser  en 
aquest municipi.
La residència s’acreditarà mitjançant l’empadronament en el domicili habitual que 
comprovarà el mateix Ajuntament; en situacions excepcionals es pot acreditar per 
altres mitjans, inclosa la valoració professional, la residència en un domicili diferent al 
de l’empadronament.

2. Reunir les característiques descrites a l’article 7: Persones beneficiàries.
3. No estar inclòs en cap de les causes d’extinció del Servei descrites a l’article 25 i 32 

sobre causes d’exclusió, manca de viabilitat i finalització del servei. 

Article 20. Requisits específics d’accés als diferents serveis

a) Servei d’Ajuda a Domicili d’atenció personal :
-Persones amb reconeixement de la situació de dependència, segons la Llei 39/2006, 
de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en 
situació de dependència (Grau I, II i III).
-Persones majors de 65 anys per :

 Manca d’autonomia personal i que es troben amb dificultats per a poder realitzar 
les tasques habituals de la vida diària, per motius físics, psíquics i/o socials.

 Persones que viuen soles i que no tenen suport familiar i/o social per atendre les 
seves necessitats bàsiques o que viuen amb altres persones que no poden 
atendre aquestes necessitats.
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 Persones i/o famílies en situació de vulnerabilitat, fragilitat o risc social, per 
causes sobrevingudes o no, que requereixin un suport social assistencial o de 
caràcter preventiu per atendre les seves necessitats bàsiques i/o instrumentals 
de la vida diària de manera temporal, bé perquè es la situació té aquest caràcter 
temporal (per exemple, en situacions d’alta hospitalària) bé perquè la situació és 
de caràcter permanent i haurà de ser coberta mitjançant els recursos més 
adients (cartera de serveis de la LAPAD o altres).

-Persones i famílies en situació de vulnerabilitat o risc social per:
 Manca de capacitat o hàbits per l’acompliment de les activitats bàsiques i 

instrumentals de la vida diària, que inclouen l’auto-cura i el manteniment i 
correcte organització de la llar; així com presenten dificultats de relació amb 
l’entorn i/o manca de suport familiar o social.

 Manca d’habilitats parentals i d’hàbits de criança saludables i/o hàbits per a 
l’organització familiar, de la llar i per l’atenció als membres de la família, 
especialment dels infants i la seva relació amb l’entorn.

 Persones i/o famílies en situació de vulnerabilitat, fragilitat o risc social, per 
causes sobrevingudes o no, que requereixin un suport social assistencial o de 
caràcter preventiu per atendre les seves necessitats bàsiques i/o instrumentals 
de la vida diària de manera temporal, bé perquè es la situació té aquest caràcter 
temporal (per exemple, en situacions d’alta hospitalària) bé perquè la situació és 
de caràcter permanent i haurà de ser coberta mitjançant els recursos més 
adients (cartera de serveis de la LAPAD o altres).

En tots els casos s’han d’acomplir els criteris d’accés al SAED d’atenció personal  
i no superar els barem econòmics de copagament establerts en l’Ordenança de 
preus públics de l’ajuntament.

b) Servei d’Ajuda a Domicili d’atenció a la llar

 Persones amb reconeixement de la situació de dependència, segons la Llei 39/2006, de 
14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en 
situació de dependència (Grau I, II i III).Cal en aquest cas, que el servei d’atenció a la 
llar sigui un complement del servei d’atenció personal, en cap cas es podrà prestar com 
a únic servei.

 Persones de 65 anys o més que visquin soles o amb persones d’edat similar, o amb 
persones reconegudes amb un grau de discapacitat superior al 33%,  per part del 
Centre d’atenció a la discapacitat de la Generalitat de Catalunya (CAD). 

 En tots els casos s’han d’acomplir els criteris d’accés al SAED d’atenció a la llar i no 
superar els barem econòmics de copagament establerts.

 Excepcionalment es valorarà per prescripció social el SAD de la llar a menors de 65 
anys.

c) Servei de Teleassistència

 Persones  de 80 anys o més que visquin soles o  que vivint amb un altre familiar, 
aquest últim, es troba moltes hores fora del domicili durant el dia.
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 Persones amb problemes greus de salut, amb molta dependència física excepte les 
persones que tinguin malalties amb demències i/o discapacitats físiques com la 
sordesa.

 Parella de persones grans que tot i no tenir l’edat de 80 anys, un dels membres té 
dificultats de salut que en cas d’emergència no el permetrien socórrer, ni demanar 
ajuda.

d) Servei d’àpats a domicili
 Persones majors de 65 anys.
 Disposar d’un habitatge en condicions de salubritat.
 Disposar de subministrament elèctric i d’un aparell frigorífic que permeti 

l’emmagatzematge d’aliments durant uns dies.
 En tots els casos s’han d’acomplir els criteris d’accés a àpats a domicili i no superar els 

barem econòmics de copagament establerts.

Article 21. Accés als Serveis   

L’accés als SAED es pot realitzar per alguna de les formes següents:
a) Per actuació d’ofici i prescripció dels professionals de serveis socials de l’Àrea Bàsica de 

Serveis Socials. 

b) La sol·licitud de la persona interessada o del seu representant la qual s’adreçarà als 
Serveis Socials Bàsics (SSB) i el/la professional de referència adjuntarà a la sol·licitud el 
seu informe social. Posteriorment formalitzar la sol·licitud a l’Oficina d’Atenció Ciutadana 
(OAC) o a la web de tràmits de l’Ajuntament.

c) Per l’obtenció de la resolució, emesa pel Departament competent de la Generalitat de 
Catalunya, de reconeixement de la situació de dependència per aplicació de la Llei 
39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les 
persones en situació de dependència i per aplicació de la normativa en matèria de 
dependència vigent en cada moment, ja que la cartera prevista a aquesta legislació 
contempla el SAED.

d) Per derivació d’un altre servei. L’ens local pot designar o establir professionals d’altres 
serveis i/o institucions per tal que facin la prescripció del servei. La sol·licitud l’efectuarà 
el/la professional de referència dels Serveis Socials Bàsics.

e) En tots el casos el professional de referència dels SSB realitzarà una visita domiciliària 
prèvia per tal de conèixer:

 Les condicions de l’entorn i assegurar-se que el domicili reuneix els requisits mínims 
higiènics sanitaris que facilitin la prestació del servei.

 Poder establir una proposta tècnica en un Pla de treball i/o el Pla d’atenció individual 
(PIA), familiar o del nucli de convivència on constin els objectius a treballar, el tipus 
d’intervenció i els drets i els deures i les responsabilitats de les parts implicades.

 Una vegada hagi verificat les circumstàncies socials, familiars i les necessitats a 
satisfer, emetrà l’Informe tècnic de prescripció del SAD.

http://www.vilafranca.cat/validacio


Vilafranca del Penedès, en data de la signatura electrònica

La veracitat del contingut d’aquest document es pot comprovar a www.vilafranca.cat/validacio PLAN_GEN_SIGN_2
2/2023/1028

Codi validació document:
14611642356364244561

Cort 14 · 08720 Vilafranca del Penedès
938 920 358 · www.vilafranca.cat Pàgina 33 de 96

Article 22. Criteris de priorització

En el cas que no es puguin atendre tots els casos per l’augment de demandes dels diferents 
professionals, es donarà prioritat a les persones i/o famílies que es trobin en situació de 
necessitat social i econòmica greu i a les que presentin les característiques següents:

a) Que les persones sol·licitants no disposin d’uns ingressos o estalvis que els permetin 
pagar-se un ajut privat.

b) Que no tinguin família directa que pugui assumir la seva situació, o que tinguin família 
que se’n desvinculi.

c) Que la família assumeixi la situació, però que aquesta requereixi un suport extern (del 
SAD).

d) Que no tingui xarxa social vàlida. Que no rebi ajut d’altres institucions pel mateix 
concepte.

e) L’ordre de prioritat, però, sempre anirà d’acord amb les necessitats personals, la 
situació familiar i l’entorn.

f) Quan el Servei d’Atenció Domiciliària no pugui assumir tots els casos, s’obrirà una llista 
d’espera. En aquesta llista no es tindrà en compte l’ordre d’inscripció, sinó les 
situacions de necessitats dels casos segons les prioritats establertes anteriorment.

g) Aquest servei serà incompatible amb altres ajuts de la mateixa naturalesa o índole, 
d’administracions públiques o ens privats.

Per la concurrència i acreditació de cadascuna de les característiques anteriors, els usuaris 
sumaran 1 punt. De les puntuacions obtingudes es realitzarà un llistat ordenat i que 
determinarà l’ordre de priorització.
En cas d’empat en la puntuació es prioritzaran els casos amb les següents característiques per 
ordre descendent (posar per Serveis Socials):

a) Que les persones sol·licitants no disposin d’uns ingressos o estalvis que els permetin 
pagar-se un ajut privat.

b) Que no tinguin família directa que pugui assumir la seva situació, o que tinguin família 
que se’n desvinculi.

Article 23.  Sol·licitud de la persona interessada o del seu representant.

La sol·licitud, acompanyada de la documentació complementària especificada a l’article 
següent, es tramitarà a l’Oficina d’Atenció Ciutadana o telemàticament a la web de tràmits de 
l’Ajuntament, o per qualsevol dels mitjans que preveu l’article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques. 

a) El termini de presentació de sol·licituds restarà obert durant tot l’any, amb excepció 
d’aquells ajuts que siguin objecte de convocatòria específica de concurrència. 

b) Les persones interessades que presentin sol·licituds defectuoses o documentació 
incompleta seran requerits per tal que en el termini de 10 dies hàbils esmenin els 
errors o defectes o presentin la documentació exigida, amb indicació que si no ho fan 
se’ls tindrà per desistits en la seva petició. 

c) La sol·licitud haurà d’anar signada per la persona sol·licitant o, en el seu cas, per la 
seva representant, legal o de fet. 

d) La presentació de sol·licitud implica l’acceptació de la totalitat de la regulació descrita 
en el present reglament. 
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e) La persona professional de referència podrà incoar d’ofici, i no necessàriament a 
instància de part, la tramitació d’una prestació d’urgència sense necessitat de la 
presència física a l’expedient de la sol·licitud en el casos que la situació de necessitat 
justifiqui aquesta modalitat d’intervenció

f) Les sol·licituds s’atendran per ordre d’entrada, excepte que a judici del professional 
tècnic de referència dels equips bàsics d’atenció social existeixi una situació que 
requereixi una atenció d’urgència. S’ha de procurar la major celeritat possible per la 
resolució i lliurament de les ajudes,

Article 24. Documentació que ha d’acompanyar a la sol·licitud

La sol·licitud s’acompanyaran els documents acreditatius de les seves circumstàncies 
econòmiques, socials i familiars, als efectes de la seva valoració i determinació de les 
necessitats que permetran assignar el servei més adient.

Les dades que estiguin en poder de les Administracions seran obtingudes per l’ajuntament 
directament, per a la qual cosa les persones interessades hauran de prestar el seu 
consentiment. 
En cap cas es reclamarà documentació que ja consti a l’expedient del sol·licitant o de la unitat 
familiar, ni aquella que es pugui aconseguir d’ofici a altres serveis municipals o altres 
administracions segons allò previst als arts. 28 i 53.d) de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques. 
El sol·licitant podrà presentar, juntament amb la resta de la documentació exigida, una 
autorització per a què l’ajuntament obtingui de forma electrònica les dades requerides en el 
curs d’aquest procediment. Aquesta autorització, que es realitzarà acceptant la clàusula 
prevista en el formulari de sol·licitud o mitjançant la presentació d’una autorització creada a 
tal efecte, especificarà les dades i l’ens emissor d’aquestes. En aquest cas, el sol·licitant no 
haurà d’aportar la documentació justificativa corresponent.

24.1 La documentació relacionada en aquest article serà considerada com a màxima i es 
reclamarà, en cada cas, la necessària per a realitzar la valoració econòmica i social d’una 
forma fidedigna. La documentació que ha de presentar el/la sol·licitant i forma part de 
l’expedient de sol·licitud és:

 24.2. Documentació general necessària per a tramitar el SAD: 

a) Sol·licitud, segons model normalitzat, degudament complimentat. 
b) Document d’identificació del sol·licitant.
c) En el cas que es prevegi un cobrament, l’autorització bancària per realitzar el 

cobrament de la part del servei que li correspongui.
d) Si la sol·licitud fos presentada en representació de la persona sol·licitant, aquesta 

sol·licitud haurà de ser signada per la representant legal o de fet, i s’haurà 
d’acompanyar de la següent documentació de la fotocòpia del DNI de la persona 
representant legal o de fet i la documentació que acrediti la condició de representant 
legal de la persona sol·licitant, en el seu cas.

e) Justificants econòmics i altra documentació que els tècnics considerin necessària per a 
documentar la situació econòmica de la unitat familiar de convivència: 

http://www.vilafranca.cat/validacio


Vilafranca del Penedès, en data de la signatura electrònica

La veracitat del contingut d’aquest document es pot comprovar a www.vilafranca.cat/validacio PLAN_GEN_SIGN_2
2/2023/1028

Codi validació document:
14611642356364244561

Cort 14 · 08720 Vilafranca del Penedès
938 920 358 · www.vilafranca.cat Pàgina 35 de 96

f) En el cas de no disposar dels justificants, caldrà aportar una declaració jurada 
d’ingressos de la unitat familiar. 

g) Declaració de responsabilitat en la que es faci constar que no ha rebut ajudes pel 
mateix destí d’altre organisme, públic o privat. En cas contrari, haurà d’indicar les que 
hagi sol·licitat i l’import de les rebudes. 

h) Que no posseeix bens mobles o immobles, diferents de l’habitatge habitual, sobre els 
que es tingui un dret de propietat, possessió, usdefruit o qualsevol altre que, per les 
seves característiques, valoració, possibilitat d’explotació o venta, indiqui l’existència de 
mitjans suficients per atendre la necessitat per a la qual es sol·licita l’ajut. En cas 
contrari, indicar quins. 

i) Qualsevol altra documentació que per a la correcta valoració de la sol·licitud pugui ser 
requerida durant la seva tramitació, si es considera convenient pel personal tècnic de 
referència dels equips bàsics d’atenció social.

Documentació pel SAD SOCIAL:

a) Informes o antecedents mèdics que acreditin la situació física i psíquica del/de la 
sol·licitant.

b) En el cas de menors i/o persones incapacitades s’haurà d’aportar l’autorització de qui 
representi la pàtria potestat, tutor/a legal o representant legal o, si no, una resolució 
judicial.

Documentació pel SAD DEPENDÈNCIA:

a) Reconeixement de grau de dependència i resolució aprovatòria del Programa Individual 
d’Atenció on consta que es prescriu el Servei d’Ajuda a Domicili (SAD).

24.3. En cas de no donar el consentiment per l’obtenció de documentació que ha estat 
generada per una administració pública, es demanarà a la persona beneficiària que aporti els 
certificats d’ingressos pertinents:

a) Declaració de renda o el certificat d’imputacions d’hisenda de tots els membres de la 
unitat de convivència i/o d’aquelles que tinguin el deure legal d’aliments.

b) Certificat de les pensions i prestacions exemptes de tributar per l’IRPF.

24.4. Les manifestacions que es produeixin en aquestes sol·licitud seran responsabilitat del 
que signa el document, i s’incorren en falsedat en seran els únics responsables, sens perjudici 
que l’ajuntament pugui adoptar les mesures que cregui més convenients.

24.5.Els equips bàsics d’atenció social podran sol·licitar aquella documentació, dades, 
aclariments que es considerin necessaris per millor resoldre la petició de sol·licitud i 
aconseguir la finalització de l’expedient.

24.6.Tota aquesta documentació acreditativa serà incorporada a l’expedient de la persona o 
unitat familiar.

24.7. En els casos de manca de sol·licitud expressa per persones físiques en situació de 
vulnerabilitat social o bé detectades per l’actuació del professional social, es podrà iniciar 
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l’expedient  d’ofici, d’acord amb el previst a l’article 21 d’aquest Reglament, de conformitat a 
l’informe social del personal tècnic de referència dels equips bàsics d’atenció social que motivi 
el seu inici.

Article 25. Valoració tècnica dels professionals de Serveis Socials

Com s’estableix en l’article 44.3 de la llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Servei Socials, les 
valoracions del personal professional de Serveis Socials són vinculants  pel que fa a 
l’assignació , en aquest cas, del  SAED, en els termes que s’estableix en aquest reglament. 
Així mateix, es garanteix  la intervenció professional necessària per a fer el seguiment de 
l’evolució de la situació personal o familiar objecte de l’atenció social.
1. La valoració es durà a terme a partir d’entrevistes i es fonamentarà en instruments 

estandarditzats establerts per l’ens local. En el cas del SAD d’atenció personal i SAD a la 
llar, per la valoració serà necessària una visita domiciliària.

2. Les característiques de servei es defineixen en el Pla de treball, determinades per la 
valoració del risc social que fan els i les professionals dels Serveis Socials, i pel procés 
d’atenció i intercanvi que s’estableix amb la persona usuària. En el cas d’aquelles persones 
en situació de dependència reconeguda el servei que es prestarà serà el pactat en el PIA.
 

3. El Pla de treball és la guia per al SAED i s’informarà, avaluarà i redefinirà periòdicament de 
mutu acord entre els Serveis Socials, l’entitat prestadora del servei i la persona o família 
beneficiària.

4. Tot i això, en funció del previst a 21 del present reglament, la valoració social podrà ser 
completada per l’informe o informes tècnics dels serveis socials bàsics on es realitzin les 
consideracions especials de cada cas i es raoni la no aplicabilitat del barem econòmic o 
social.

Article 26. Resolució 

1. Proposta de resolució
a) Els/les professionals dels Serveis Socials Bàsics a partir dels resultats obtinguts 

determinaran la idoneïtat o no dels serveis.

b) Determinada la idoneïtat realitzaran una proposta concreta dels serveis a prestar, del 
Pla de treball i de la intensitat de la prestació, així com, si s’escau, de la participació de 
la persona usuària en el cost del servei en els termes establerts en les ordenances 
municipals corresponents.

2. Resolució
a) En base a la proposta esmentada a l’apartat anterior, l’òrgan competent dictarà la 

corresponent resolució d’atorgament  o denegació dels serveis.

b) Rebuda per la persona usuària la notificació d’atorgament dels serveis, aquest o el seu 
representant haurà de signar el corresponent Pacte de servei/Contracte assistencial de 
prestació de SAED, que serà requisit previ per a l’inici de la prestació del servei.

c) Si la resolució és denegatòria dels serveis, es notificarà a l’usuari tot assenyalant de 
forma motivada els motius de la desestimació. Si la persona usuària no està conforme 
amb la denegació podrà plantejar els recursos corresponents, sense perjudici que pugui 
formular la reclamació que estimi més convenient.
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Article 27. Situacions d’exclusió per manca de viabilitat del servei

1. En el procés de valoració de la viabilitat dels Serveis els i les professionals prescriptors 
poden desistir de prescriure aquest servei, a iniciativa pròpia i/o per les aportacions de la 
resta de professionals implicats en el procés,  si es produeix alguna de les causes 
següents:

a. Es donen condicions insalubres i/o insegures de l’habitatge que no permetin prestar 
el servei en condicions acceptables.

b. Existeixen riscos per a la integritat del treballador/a que presta el Servei.
c. La gravetat de la situació és excessiva per resoldre-la amb un servei de les 

característiques del SAED.
2. En qualsevol d’aquestes situacions, seran els i les professionals prescriptors, comptant 

amb la participació de la resta de professionals implicats en l’atenció a la persona o família 
destinatària i/o beneficiària del servei, els encarregats de proposar el servei més adient o 
elevar als responsables de l’ens local informe sobre la situació per tal que es puguin 
prendre mesures en cas que hagi risc per a persones en situació de vulnerabilitat.

Article 28. Protecció de dades de caràcter personal 

Les dades personals i familiars de la persona usuària que constin al seu expedient tenen 
caràcter confidencial i estan emparades pel secret professional. Només hi tindran accés els/les 
professionals que intervinguin directament en el cas, a les soles finalitats dels serveis a 
prestar, d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 
d’abril de 2016 relatiu a la protecció de les persones físiques en el que respecta al tractament 
de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel que es deroga la Directiva 
95/46/CE (Reglament general de protecció de dades), d’aplicació directa, i la Llei Orgànica 
3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i de garantia dels drets digitals.

Capítol 5 Finançament dels serveis

Article 29. Consideracions generals

a) Els serveis socials d’atenció a l’entorn domiciliari del municipi de Vilafranca del Penedès 
són finançats amb càrrec als pressupostos municipals. Tot això sens perjudici de 
l’establiment de convenis, acords o altres fórmules admeses en dret, amb altres 
administracions, que puguin concretar aportacions a favor de l’ajuntament per finançar 
el cost d’aquests serveis.

b) L’Ajuntament de Vilafranca del Penedès estableix un règim de cofinançament dels 
serveis amb la persona usuària, o amb les persones obligades envers aquesta, o de 
terceres persones, subjectant-les a copagament d’acord amb el principi de capacitat 
econòmica i de proporcionalitat, sense que en cap cas ningú quedi exclòs en la seva 
prestació per insuficiència o manca de recursos econòmics ni que aquestes 
circumstàncies condicionin la qualitat del servei o la prioritat de l’atenció dels casos. 

c) El règim de copagament quedarà regulat per Ordenança fiscal de preus públics de 
l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès.

d) En el cas d’extrema i severa necessitat l’import serà íntegrament finançat per part de la 
Corporació, d’acord amb els requisits previstos a l’Ordenança Fiscal que estableixi el 
preu del servei.
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e) En els casos de manca de sol·licitud expressa per persones físiques en situació de 
vulnerabilitat social o bé detectades per l’actuació del professional social, es podrà 
iniciar l’expedient  d’ofici, d’acord amb el previst a l’article 21 i 24..7 d’aquest 
Reglament, de conformitat a l’informe social del personal tècnic de referència dels 
equips bàsics d’atenció social que motivi el seu inici.

Article 30. Determinació de la participació de les persones usuàries en el finançament dels 
serveis

a) D’acord amb el que s’estableix a l’article anterior, les persones usuàries del SAED 
contribuiran al seu finançament en funció de la seva capacitat econòmica personal.

b) Els imports a abonar per les persones usuàries es determinen a partir del preus públics 
aprovats per l’ajuntament en les ordenances corresponents.

c) Si persones diferents a la persona usuària volguessin obligar-se a efectuar el pagament 
del preu corresponent, haurien de signar conjuntament el contracte assistencial.

d) Els persones usuàries del servei resten obligats a comunicar als serveis socials 
municipals les variacions o canvis existents en la situació social o econòmica de la 
persona o unitat familiar de convivència que puguin modificar les circumstàncies que 
van donar lloc a la sol·licitud i resolució.

Article 31. Gestió i recaptació

Les persones obligades al pagament abonaran, els imports corresponents, amb la periodicitat, 
forma i en el lloc que s’estableixi en el corresponent pacte de treball assistencial, i d’acord 
amb l’ordenança corresponent. 

Capítol 6 De l’inici i finalització del servei

Article 32. Execució del servei

1. Signat el Contracte assistencial Pacte de servei, la prestació s’iniciarà en el termini fixat 
en el pacte i sempre respectant el que determinin l’ens local i l’EBAS que fa la 
prescripció.

2. Un cop iniciat el servei, aquest es desenvoluparà de forma continuada seguint el que 
s’ha establert en el Contracte assistencial i respectant els criteris de qualitat del servei 
definits prèviament i els criteris d’atenció centrada en la persona.

Article 33. Revisions i modificacions del servei

1. De conformitat amb el seguiment individual de l’evolució de cada cas, el professional de 
referència de l’EBAS podrà formular proposta de modificació substancial del SAED 
concret a prestar i la intensitat del mateix, redefinint els temps de dedicació, a l’alça o 
a la baixa, i actualitzant la participació de la persona usuària en el cost del SAED en els 
termes establerts en l’ordenança municipal de preus públics. Aquestes modificacions 
poden produir-se d’ofici o a petició de la persona interessada.

2. Com a mínim, un cop a l’any es revisarà la situació de la persona per tal d’adaptar, si 
és necessari, el contingut de les prestacions.

3. Són causes específiques de modificació substancial del SAED, les següents:
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a. La millora de la situació que originà el SAED, havent-se acomplert els objectius 
específics previstos a tal efecte en el Pla de treball. Sota aquest supòsit, es podria 
minorar el nombre d’hores de servei.

b. L’empitjorament de la situació inicial. Sota aquest supòsit, es podria augmentar el 
nombre d’hores de servei.

c. El canvi en la situació de reconeixement del grau de dependència de la persona 
usuària sota la normativa legal vigent, per la qual cosa el servei haurà d’acollir-se a 
la normativa en qüestió.

d. La sol·licitud de la persona usuària i/o del seu representant i/o del seu entorn 
cuidador.

4. Es garantirà el dret d’audiència de la persona interessada per un termini no inferior a 
10 dies abans de procedir a la revisió o modificació del servei. Es garanteix el dret de la 
persona interessada a plantejar els recursos que legalment li corresponguin per 
manifestar la seva disconformitat amb les modificacions del servei. 

5. Són modificacions no substancials en la prestació del Servei la resta de modificacions, 
en especial, les tasques concretes que hauran de prestar-se, la temporalitat i l’horari 
de prestació del servei, així com tots els aspectes relatius al funcionament i 
organització del Servei a prestar continguts en el Contracte de Servei. Aquestes no 
requeriran de signatura d’un nou Contracte de Servei.

Article 34. Interrupció

1. Es considera una interrupció del servei quan aquest es suspèn, de manera provisional, 
per un període màxim de 4 mesos. En casos de raons forçoses no s’aplica aquest 
termini.

2. Les causes d’interrupció del servei són: 
a. Per voluntat de la persona usuària, sense causa específica, sempre que sigui de 

caràcter temporal. 
b. Per raons forçoses de la persona usuària: situacions en les que la persona es veu 

obligada a absentar-se del domicili, com, per exemple, en cas d’ingrés puntual en 
un establiment social o sanitari o trasllat a un altre domicili fora del municipi per 
rebre atencions de la xarxa familiar o social.

c. Per decisió dels Serveis socials municipals: els Serveis socials poden determinar la 
suspensió temporal d’un servei per motius específics i justificats que es 
fonamenten en la impossibilitat de dur a terme el Pla de treball o la conveniència 
de modificar-lo. Per exemple: per raons de manca de condicions per a la prestació 
del servei, per canvis temporals en l’aplicació del pla de treball, com a mesura 
socioeducativa o altres. 

3. Per causes  d’incompliments on es requereix iniciar un procediment sancionador: en 
situacions que es produeixin incompliments de les condicions establertes per la 
prestació del servei, del pacte de prestació o que fan inviable la continuïtat, tal i com 
s’estableix a l’article 25 i a l’article 33 del present reglament. 

4. La interrupció a iniciativa de la persona usuària haurà de ser comunicada al prestador 
del servei amb una antelació mínima de 48 hores.

5. La finalització de la situació que dona lloc a la interrupció del servei haurà de ser 
comunicada per la persona usuària o la seva família a l’empresa prestadora del servei 
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o, alternativament, al professional referent de l’EBAS que informarà a l’entitat 
prestadora del servei.

6. El servei es reprendrà quan finalitzi la causa que ha motivat la suspensió, no podent 
demorar-se més de 4 dies naturals des de la comunicació al prestador del servei.

Article 35. Causes de finalització de la prestació

 La prestació del servei finalitzarà al produir-se alguna de les circumstàncies següents:
a) La voluntat de l’usuari/ària o del seu representant legal.

b) Transcurs del termini pactat en el contracte assistencial.

c) Finalització de la situació de necessitat que va motivar la prestació del servei.

d) Assignació a la persona usuària d’un recurs assistencial diferent.

e) Defunció de la persona usuària.

f) Incompliment greu i reiterat de les obligacions contractuals i del servei.

g) El canvi de municipi de l’usuari/ària.

h) La situació de risc greu per a la integritat física, psíquica i/o de salut del/la professional 
que presti el servei.

Article 36. Procediment de finalització de la prestació

1. En el moment que es produeixin alguna de les causes de finalització de la prestació, es 
procedirà de la manera següent que s’estableix en aquest article.
a. Quan la causa depengui de la voluntat de la persona beneficiària i/o del seu 

representant, com són els casos contemplats a les lletres a i c de l’article 35, es 
requerirà a la persona, amb el suport del representant si és necessari, que signi un 
document comunicant les circumstàncies i sol·licitant la baixa.

b. Quan la causa depengui dels efectes de la pròpia prestació, casos previstos a les 
lletres a, b, c i d de l’article 35, la persona professional referent del cas emetrà un 
informe justificant la situació i establint la data de finalització de la prestació.

c. En cas de defunció (article 35.e), es procedirà a donar la baixa d’ofici per part del 
professional referent, adjuntant el certificat de defunció, si és possible obtenir-lo, o 
mitjançant un informe que acrediti la situació.

d. En cas de situació de risc greu per a la integritat física, psíquica i/o de salut del 
professional d’atenció directa del servei (article 33.h), es procedirà a donar la baixa 
d’ofici a partir de l’informe del/de la professional; preferentment s’incorporarà a 
l’informe la valoració de riscos laborals que hagi realitzat l’òrgan competent en la 
matèria.

e. En cas d’incompliment greu i reiterat de les obligacions contractuals i del servei 
(article 35.f) la baixa és el resultat del procés sancionador i serà el document 
acreditatiu d’aquest procediment el que donarà lloc a la baixa.
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Capítol 7 Mecanismes de participació

Article 37. De la participació de les persones usuàries, els seus representants i/o l’entorn 
cuidador

a) Les persones usuàries dels serveis d’atenció domiciliària tenen dret a la participació en 
els termes establerts a la Llei de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya i la Llei 
39/2006, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de 
dependència.

b) Les persones usuàries també podran participar mitjançant els mecanisme de petició 
d’avaluació de serveis.

c) L’avaluació de serveis es realitzarà com a mínim un cop a l’any i, en tot cas, quan es 
produeixi una baixa de qualsevol dels serveis que hi són compresos.

Capítol 8 Infraccions i règim sancionador

Article 38. Infraccions

Constitueixen infracció administrativa la vulneració dels deures i de les obligacions que la 
present Ordenança estableix per a les persones usuàries de les prestacions dels serveis 
d’atenció domiciliària. 

Article 39. Faltes lleus

Són faltes lleus:
a) Les infraccions no qualificades com a greus o molt greus.

b) No facilitar informació sobre els canvis en la situació personal, familiar, econòmica i 
social.

c) No complir els acords sobre el servei concedit.

d) No comunicar als responsables del servei l’absència del domicili, sense una justificació 
vinculada a una incidència

Article 40. Faltes greus

Són faltes greus:
a) La comissió de dues faltes lleus en el període de sis mesos.

b) No comparèixer la persona beneficiària i/o representant davant l’òrgan que li ha atorgat 
el servei quan sigui requerit sense una justificació derivada d’una incidència.

c) La manca de respecte al personal que presta el servei.

d) No utilitzar amb responsabilitat i cura el material que li hagi estat subministrat.

e) No contribuir al finançament en els termes establerts a l’ordenança corresponent.

Article 41. Faltes molt greus

Són faltes molt greus:
a) La comissió de dues faltes greus en el període de sis mesos.
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b) L’agressió física o psicològica al personal que presta el servei.

c) L’incompliment dolós dels compromisos acordats.

d) La falsedat en la documentació presentada o l’ocultació d’informació prioritària per a la 
prestació del servei.

Article 42. Sancions

1.- Sense perjudici d’altres responsabilitats que es puguin derivar, les sancions que es podran 
imposar a les persones que incorrin en alguna de les faltes mencionades als articles anteriors, 
seran les següents:

a) Per faltes lleus, amonestació per escrit.

b) Per faltes greus, suspensió temporal del servei per  un període d’entre 3 i 10 dies 
efectius de prestació i, si es tracta de deteriorament del material subministrat, la 
reposició d’aquest.

c) Per faltes molt greus, la suspensió del servei per un mínim de 10 dies efectius de 
prestació fins la suspensió total d’aquest.

2.- A l’hora de determinar la sanció corresponent s’haurà de garantir l’adequació deguda entre 
la gravetat del fet constitutiu i la sanció aplicada, considerant-se especialment els criteris 
següents:

a) L’existència d’intencionalitat o reiteració.

b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de la 
infracció, a l’alteració social causada i al grau d’afectació que la dita infracció hagi 
tingut en la salut i seguretat de les persones

Article 43. Prescripció de les infraccions i sancions

D’acord amb la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic les infraccions i 
sancions prescriuen en els terminis següents:

a) Les infraccions lleus als 6 mesos, les infraccions greus als dos anys i les molt greus als 
tres anys

b) Les sancions lleus a l’any, les sancions greus als dos anys i les molt greus als tres anys.

Article 44. Procediment

Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat a la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú. Pel que fa a la prescripció de les faltes i les sancions. Aquells 
aspectes no previstos en aquesta Ordenança es regularan per la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, 
de règim jurídic de les administracions públiques.

Disposició transitòria.
Els serveis d’atenció domiciliària que estiguin autoritzats a l’entrada en vigor d’aquest 
Reglament seguiran en vigor sens perjudici de la seva adaptació, si s’escau, a les condicions 
tècniques i/o econòmiques que puguin afectar-los específicament. 
No obstant això, els serveis d’atenció domiciliària hauran d’adequar-se plenament als requisits 
i condicionaments d’aquest Reglament, sempre que concorri alguna de les circumstàncies 
següents: 
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a) Modificacions substancials de la prestació concedida inicialment.
b) Ampliació de la prestació inicial.
c) Sol·licitud de nou servei, aliè a la prestació concedida inicialment.
d) Revisió de la prestació.

Disposició final.
Els preceptes d’aquest Reglament que, per raons sistemàtiques reprodueixin aspectes de la 
legislació vigent i altres normes de desenvolupament, i aquells en què es facin remissions a 
preceptes d’aquesta, s’entendrà que són automàticament modificats i/o substituïts, en el 
moment en què es produeixi la modificació de preceptes legals i reglamentaris que en porten 
causa.

Aquest Reglament entrarà en vigor el dia següent al de la seva publicació íntegra al Butlletí 
Oficial de la Província, sempre que hagi transcorregut el termini de quinze dies hàbils als quals 
fa referència l’article 70.2, en relació a l’article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora 
de les bases de règim local. 

VOTACIÓ:

El dictamen és aprovat per unanimitat de regidories presentes  (19/21)

INTERVENCIONS:

El Sr. Ramon Zaballa (PSC) manifesta que el Reglament del Servei d'Atenció a l’entorn 
domiciliari és un document extens. Consta de preàmbul, vuit capítols, 44 article, una 
disposició transitòria i una disposició final. El reglament ha estat redactat pels equips tècnics 
dels Serveis Socials, dels Serveis Jurídics i la col·laboració d'equips tècnics de Diputació de 
Barcelona. El document s'ha treballat en sessió monogràfica dintre del Consell municipal de 
drets socials i contempla les propostes acordades. L'objectiu del reglament és regular les 
prestacions i l'atenció del Servei d'Atenció domiciliària i de teleassistència que es presten a 
través dels serveis socials.

El SAED és un conjunt de serveis orientats a resoldre els problemes o les limitacions de 
l'autonomia personal, Són serveis prestats en el propi domicili. Són prestacions socials no 
sanitaris. 

Es donen tasques assistencials com la higiene personal, l'alimentació, la mobilitat o el control 
de medicació; tasques preventives com pot ser la detecció de canvis en l'entorn o l'aparició de 
noves necessitats; tasques educatives i socialitzadores com pot ser la recuperació d’hàbits 
entre els membres de la família; o tasques de manteniment de la llar com pot ser la higiene, 
la salubritat o l’habitabilitat. 

Es donen atencions personals, suport i ajuda a les necessitats de la llar, teleassistència, 
serveis d'àpats a domicili i suports a l'autonomia personal.

L'accés es pot fer d'ofici pels propis tècnics, a sol·licitud dels interessats o a petició de la 
Generalitat.
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El Reglament també contempla drets de les persones usuàries, deures de les persones 
usuàries i del seu entorn, obligacions de l'ajuntament, suggeriments, queixes i reclamacions. 

Les valoracions de l'equip professional són vinculants. Es garanteix la intervenció professional 
per fer el seguiment de la situació personal o familiar.

És un reglament tècnic i orientat políticament. Es pretén potenciar la transparència de com es 
gasten els recursos els nostres tècnics. Hi ha un interès en fomentar el coneixement per part 
de tothom per poder accedir a aquest servei. Facilita la màxima objectivitat als serveis tècnics 
a l'hora de fer les prescripcions. Promou l’envelliment a casa evitant els ingressos prematurs.

És el darrer dels quatre documents que es van comprometre a aprovar en aquest mandat, que 
van ser el Catàleg de Serveis Socials, el Reglament de prestacions econòmiques, Reglament 
d'accés a l'habitatge i Reglament d'accés a l'entorn domiciliari.

El Sr. Eladio García (C’s) manifesta que Vilafranca tindrà una eina per donar atenció a 
persones en situació de risc social i de dependència. Estableix els requisits per accedir als 
serveis que presten els serveis socials de Vilafranca. Comparteixen els principis rectors i els 
drets i deures de les persones usuàries i els requisits per accedir als serveis. Anuncia el vot 
favorable.

La Sra. Montse Romagosa (VeC) manifesta que aquest reglament regula l’accés a un servei 
municipal i també la manera de prestar el servei. Avança en transparència alhora que facilita 
la tasca professional i les dues qüestions son importants.

És un reglament molt ben fet i posa en valor la feina que han fet els tècnics. Els felicita. 
També vol posar en valor que, un cop enllestit, aquest reglament s’hagi exposat a la Consell 
municipal de Drets Socials, donant la possibilitat de debatre’l de forma participativa abans 
d’arribar a Comissió informativa i al Ple.

En quant al contingut del reglament, reflecteix un nou model d’atenció domiciliària, que ja 
s’està implementant en altres llocs. Un model que alhora que té cura de la persona, treballa 
per tal que aquesta persona no es desvinculi de l’entorn. Per a fer aquest servei s’elabora un 
Pla de treball, de manera conjunta amb la persona usuària, la família, la treballadora social,... 
Tots els actors implicats hi tenen veu i per tant és coresponsabilitat de tots.
 
És un bon model, almenys pel que fa a la teoria. A la pràctica, no ho sabem, perquè el servei 
està externalitzat i no sap fins a quin punt hi ha control per part de l’ajuntament. El Pla de 
treball fixa uns objectius, i es pregunta qui controla el compliment d’aquests objectius, i com 
es fa aquest control.

Des de Vilafranca en Comú pensen que hi hauria d’haver una Comissió de seguiment dels 
objectius, formada per un representant dels treballadors, un representant de l’empresa i un 
representant de l’ajuntament, per ex.

En tant que és un servei externalitzat, pensen que l’ajuntament hauria de poder incidir en el 
seguiment, que no el pot fer només l’empresa prestadora del servei.
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Malgrat aquests dubtes, pensem que es un bon reglament i des de Vilafranca en Comú hi 
votaran a favor

El Sr. Noel Viñas (CUP) anuncia de vot favorable. 

Consideren positiu que es debati en el Ple aquest tipus de reglaments. Feliciten a l'equip tècnic 
que ho ha fet possible, El SAED són bàsics perquè van destinats a les persones més 
vulnerables i amb menys recursos. Calen aquestes reglamentacions i cal que s’hi aboquin el 
màxim de recursos per tal que ningú es quedi enrere a nivell social.

Consideren que aquest tipus de serveis haurien de ser de gestió municipal i 100% pública. 
Només així els garanteix que aquests serveis públics són accessibles per tothom i es produeix 
un control democràtic del servei i és garanteix unes condicions laborals dignes per a tots els 
treballadors i treballadores. 

La Sra. Maria Sardà (ERC) manifesta que és un fet que les persones viuen més anys i que la 
nostra societat està canviant els models de família i les necessitats de la gent. Les persones 
volen viure més temps en els seus domicilis i amb la seva gent, però les cases i les famílies no 
sempre poden oferir les cures i les atencions que les persones necessiten. Les administracions 
han de col·laborar en que això sigui possible.

Anuncia el vot favorable.

El Sr. Ramon Zaballa (PSC) agraeix totes les aportacions fetes. Els consta que hi ha 
coordinació entre els serveis socials i els representants de l'empresa Fundació segle XXI que 
està fent aquest servei i els consta que darrerament s'han incrementat les reunions internes 
de la pròpia empresa amb els seus treballadors. Entenen que van per bon camí. 

5. Exp. núm. 4/2022/1217 - Aprovació, del redactat definitiu, atenent les 
al·legacions presentades en el tràmit d’informació pública de l’aprovació inicial del 
Reglament d’Adjudicació d’Habitatges i Allotjaments Residencials de Caràcter Social i 
Temporal de l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès.

La Comissió informativa de Serveis a les persones i Promoció social  PROPOSA al Ple 
municipal, per a la seva consideració i, si s’escau aprovació, el dictamen següent

ANTECEDENTS

Actualment l’Ajuntament té vigent el Reglament del servei públic de cessió temporal 
d’habitatges per atendre necessitats urgents de caràcter social aprovat pel ple de l'Ajuntament 
de Vilafranca del Penedès el 25 de juliol de 1995.

Atesa la necessitat de modificar el seu text per tal d’adaptar-la a l’aprovació de diverses 
normatives de rang superior en aquesta matèria i tenir la mateixa actualitzada a les previsions 
normatives vigents, es varen iniciar els treballs per tal d’elaborar un nou text del Reglament 
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d’Adjudicació d’Habitatges i Allotjaments Residencials de Caràcter Social i Temporal d’aquest 
Ajuntament. 

L’aprovació inicial del Reglament d’Adjudicació d’Habitatges i Allotjaments Residencials de 
Caràcter Social i Temporal d’aquest Ajuntament es va realitzar per Acord del Ple de data 15 de 
novembre de 2022, aprovació inicial sotmesa al tràmit d’informació pública per un termini de 
30 dies inserint anunci al BOP de Barcelona d’1 de desembre de 2022, així com al Taulell 
d’Anuncis d’aquest Ajuntament i a la seva pàgina web.

Que en aquest període d’informació pública, el servei gestor ha considerat oportú realitzar 
alguna modificació puntual, així com s’han rebut suggeriments de modificació de certs 
aspectes. 

Vistos els informes emesos per Serveis Socials i Serveis Jurídics

FONAMENTS JURÍDICS

Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Règim Local: arts. 4.1 a), 20.1. c), 25.2 
g),  47.1., 49 i 52.2.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques: arts. 80,82, 83, 129 i 133.

Text refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya, aprovat per Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d'abril: arts. 178 i 179.

En virtut dels anteriors antecedents i fonaments jurídics, s’ACORDA:

PRIMER.-. Aprovar la incorporació al text del Reglament del text de l’Annex Reglament de 
Règim Intern o normes de funcionament dels habitatges i allotjaments residencials de caràcter 
temporal de l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès, al qual es fa referència en diversos 
preceptes del Reglament. A tal efecte  s’incorpora com Annex al  Reglament aquesta part.

SEGON.- Modificar el redactat de l’article 6.1, el qual queda redactat en els següents termes:

6.1. Les persones sol·licitants que es trobin en les situacions descrites a l’article anterior,  per 
accedir a aquest recurs hauran de complir els següents requisits: 

a) Tenir la nacionalitat espanyola o d'algun altre país membre de la UE. En el cas de 
persones estrangeres no comunitàries, cal tenir el permís de residència vigent o 
complir els requisits establerts en la normativa vigent d'estrangeria, i d'acollida i 
integració de les persones immigrades.

b) Tenir una edat igual o superior als 18 anys, o ser menor emancipat. 

c) Demostrar una residència mínima, continuada i efectiva al municipi durant els darrers 
dos anys, immediatament anteriors a la data de sol·licitud, per aquells habitatges de 
caràcter temporal descrits a l’article 3.1.b) del present reglament. Es requerirà 
l’empadronament al domicili afectat de tots els membres de la unitat de convivència. 
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En el cas d’allotjament d’urgència per situacions sobrevingudes, no seran requerits els 
dos anys d’empadronament. 

d) Cap membre de la unitat de convivència no ha de disposar de recursos socials ni 
econòmics suficients en comptes corrents o d'altres dipòsits anàlegs a entitats 
financeres per accedir a un habitatge en el mercat privat, sigui en propietat o lloguer, 
així com impossibilitat d'accedir a un altre servei residencial públic. L'existència de 
situació de necessitat,  s'acreditarà d'acord amb els articles 8, 9 i 10 i l'Annex 2 del 
Decret 27/2003, de 21 de gener, d'atenció social primària (en endavant, DASP).

e) Tenir uns ingressos econòmics iguals o inferiors, pel conjunt de la unitat de 
convivència, a: 

i) 2 vegades l'IRSC si es tracta de persones que viuen soles,
ii) 2,5 vegades l'IRSC si es tracta d'unitats de convivència o familiar,
iii) 3 vegades l'IRSC, en cas de persones amb discapacitats o amb gran 

dependència.

Es comptabilitzaran qualsevol mena d’ingressos de la persona sol·licitant i del conjunt 
de la unitat de convivència: rendes del treball (salaris, pensions,...) i rendes del capital 
mobiliari o immobiliari  (comptes corrents, dipòsits, accions, bons, rendes 
d’arrendament etc.). Queden exclosos els ajuts de caràcter social, puntual i finalista.  

f) Cap membre de la unitat de convivència podrà ser propietari/a, usufructuari/a o titular 
de dret real sobre cap altre habitatge ni cap altre bé immoble, ni tampoc ostentar cap 
dret d'ús o qualsevol altra tinença sobre un habitatge, que proporcionin rendes de 
l’activitat econòmica o rendes del capital, exceptuant els terrenys de caràcter rústic 
quan el valor cadastral d'aquests sigui inferior a mil euros o quan el percentatge de 
propietat d'aquests terrenys sigui inferior al 25% i aquesta participació tingui un valor 
inferior a mil euros. 

g) Les persones sol·licitants han de tenir capacitats bàsiques d'autonomia necessàries i 
amb plena capacitat per decidir per elles mateixes. 

h) Els potencials adjudicataris han de tenir subscrit o han de subscriure un pla de treball, 
individual o per a la unitat de convivència amb els serveis socials municipals.

i) Obligació per part dels potencials adjudicataris de manifestar si reben qualsevol altre 
ajut d'altres administracions públiques.

j) No haver renunciat de forma injustificada a l’adjudicació d’un habitatge d’emergència 
social en els darrers dos anys. 

k) Les persones sol·licitants han de tenir tramitada la sol·licitud d’habitatge a la Mesa de 
Valoració per a Situacions d’Emergències Econòmiques i Socials de Catalunya, amb 
valoració favorable per aquells habitatges descrits a l’article 3.1.b) del present 
reglament.

l) En cas que les persones sol·licitants estiguin desocupades, hauran d’estar inscrites a 
l’Oficina de Treball de la Generalitat que correspongui, com a demandants d’ocupació i 
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acreditar la recerca efectiva d’ocupació d’aquells membres de la família o unitat de 
convivència amb possibilitats d’inserció.

TERCER.- Desestimar l’al·legació presentada per la senyora Montserrat Romagosa Massana, 
regidora del grup municipal Vilafranca en Comú, referent a la modificació de l’article 6.1 c) del 
text d’aprovació inicial, d’acord amb l’informe d’acompanyament que figura en l’expedient.

QUART.- Estimar l’al·legació presentada per la senyora Montserrat Romagosa Massana, 
regidora del grup municipal Vilafranca en Comú, referent a la modificació de l’article 9.2 del 
text d’aprovació inicial, el qual queda redactat en els següents termes:

9.2. La Comissió de valoració i seguiment estarà integrada pels membres següents o les 
persones en qui deleguin: 

 El/La Cap d’Habitatge o persona en qui delegui.

 Un/a  tècnic/a del servei ’Habitatge o persona amb qui delegui.

 El/La Cap dels Serveis Socials Bàsics o persona amb qui delegui, que detentarà la 
Presidència de la Comissió.

 Un/a Tècnic/a  dels Serveis Socials Bàsics, o persona en qui delegui, que actuarà com a 
secretari.

 La tècnica d’habitatge dels Serveis Socials Bàsics.

 En funció dels temes a tractar es convidarà a participar en aquesta comissió a o a altres 
càrrecs tècnics municipals.

CINQUÈ.- Estimar l’al·legació presentada per la senyora Montserrat Romagosa Massana, 
regidora del grup municipal Vilafranca en Comú, referent a la modificació de l’article 24 del 
text d’aprovació inicial, el qual queda redactat en els següents termes:

Article 24. Transparència

De forma anual, en el moment de presentar les memòries de les regidores de drets socials i 
habitatge, es publicarà al portal de transparència del web municipal, les següents dades en 
relació a la gestió i adjudicació d’habitatge d’acolliment residencial en el marc del reglament:

a) El nombre de sol·licituds registrades.
b) El nombre d’expedients desestimats per incompliment de requisits.
c) El nombre d’expedients estimats amb adjudicació d’habitatge.
d) El nombre d’expedients estimats amb reconeixement del dret a habitatge, sense 
proposta d’adjudicació.
El nombre d’habitatges socials de què disposa l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès

SISÈ.- Aprovar definitivament el Reglament d’Adjudicació d’Habitatges i Allotjaments 
Residencials de Caràcter Social i Temporal d’aquest Ajuntament, en els termes que figuren en 
l’expedient.

SETÈ.- Publicar el text íntegre definitiu del Reglament municipal en el Butlletí Oficial de la 
Província de Barcelona, al Taulell d’Edictes, a la web municipal i al Porta de Transparència 
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d’aquest Ajuntament, entrant en vigor segon allò previst a l’article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 
d’abril, reguladora de les bases de règim local.

VUITÈ.- Comunicar l’acord i el text definitiu del Reglament a l’Administració General de l’Estat i 
la Generalitat de Catalunya dins del termini dels 6 dies següents a la seva aprovació, en 
compliment d’allò previst a l’article 196.3 del Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel 
qual s’aprova el Reglament d’Organització, Funcionament i Règim Jurídic de les Entitats Locals. 

REGLAMENT D’ADJUDICACIÓ D’HABITATGES I ALLOTJAMENT DE CARÀCTER TEMPORAL DE 
L’AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDÈS

PREÀMBUL 

I.- L'habitatge és un bé de primera necessitat i el seu accés queda definit com a dret en la 
normativa internacional, espanyola i catalana. La Declaració universal de drets humans de 
l'ONU, en el seu article 25, fixa l'habitatge com un dels drets bàsics que permet gaudir d'un 
nivell de vida adequat a qualsevol ésser humà. Per tant, adquireix la consideració d’un dret 
fonamental que consolida la resta de drets humans.

En aquest sentit, és també d'especial rellevància el que estableix la Convenció sobre els drets 
de l'infant de les Nacions Unides. La importància de garantir el dret a un habitatge digne per 
als infants està determinada per l’especial protecció jurídica de què gaudeix aquest col·lectiu, 
d’acord amb el principi de l’interès superior de l’infant (art. 3), pel fet que aquestes condicions 
materials de vida determinen les seves oportunitats de desenvolupament i les garanties 
d’accés a altres drets, com ara el dret a l’educació (art. 28) o a la salut (art. 24).

L'article 47 de la Constitució Espanyola determina que les persones tenen dret a un habitatge 
digne i que els poders públics promouran les condiciones necessàries i establiran les normes 
pertinents per tal de fer efectiu aquest dret. 

En el mateix sentit, l'article 26 de l'Estatut d'Autonomia de Catalunya proclama els drets en 
l'àmbit de l'habitatge i el Parlament de Catalunya, en ús de les competències contingudes a 
l'article 137 d'aquest Estatut, va aprovar la Llei 18/2007, de 28 de desembre del dret a 
l'habitatge. 

II.- La crisi econòmica de 2008 ha provocat una desigualtat social que esdevé estructural. 
Aquest factor, juntament amb els preus de l’habitatge del mercat i la manca d’una política 
pública d’habitatge continuada en el temps en l’àmbit nacional, han empitjorat la situació 
residencial o l’accés a un habitatge digne de moltes persones i llars. 

III.- El Pla Local d’Habitatge de Vilafranca del Penedès, estableix com a línies estratègiques: 

L’Ajuntament de Vilafranca del Penedès preveu com a actuació municipal rellevant l’ajut a 
persones i unitats de convivència en situació de vulnerabilitat social i especialment aquelles en 
risc d’exclusió residencial, perquè el dret a l’habitatge és un requisit imprescindible per a 
l’exercici efectiu d’altres drets bàsics, com ara el dret a l’educació o el dret a la salut.

Així, la consecució de l’augment de l’índex de cohesió social al municipi esdevé una condició 
per al seu creixement sostenible,  econòmic i social. En aquest sentit, el present Reglament 
s’inscriu com una regulació jurídica pròpia i municipal de la despesa i en els objectius de 
proactivitat, de prevenció i d’assistència, i constitueix, per tant, un instrument de primer ordre 
per a la política pública local.
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IV.- Tanmateix, l’article 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques proclama els principis de la bona regulació que són els 
de necessitat, eficàcia, proporcionalitat i seguretat jurídica, transparència i eficiència. Les 
situacions continuades de precarietat laboral i atur, que dificulten l’accés a l’habitatge o el seu 
manteniment, fan necessària, en atenció a l’interès general d’aquesta, una política activa dels 
ens locals.

Per això l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès es proposa la regulació del servei 
d’allotjament per a persones o unitats de convivència en situació de vulnerabilitat. Mitjançant 
el present Reglament, que es considera un mecanisme idoni per desenvolupar aquest servei 
d’acord amb la normativa legal relacionada amb la matèria, l’Ajuntament, segons el principi de 
seguretat jurídica, reglamenta el servei d’acolliment residencial destinat a cobrir la necessitat 
residencial temporal per motius de situació d’exclusió social o d’urgència social o risc de 
pèrdua de l’habitatge. Així, en aquest document es regula, atenent els principis de 
transparència i proporcionalitat, els destinataris, els requisits per accedir als habitatges, les 
seves característiques i el procediment d’adjudicació, així com els criteris de valoració i el 
funcionament d’aquest servei.

V. La finalitat, àmbit objectiu i regulació d’aquest Reglament tenen caràcter complementari i 
diferenciat respecte la polítiques d’habitatge d’àmbit general que executi aquest Ajuntament.

VI. El Reglament es compon d’un preàmbul, un marc legal i set capítols dividits en vint-i-cinc 
articles i els annexos que contenen tota la documentació necessària.

MARC NORMATIU

El marc legal en el qual s'emmarca el present reglament és la normativa vigent en matèria 
d'habitatge, serveis socials i d'altres estatal i catalana. Actualment, pel que disposi:

Normativa competencial 

 La Constitució espanyola, de 31  d’octubre de 1978
 Estatut d’autonomia de Catalunya 2006. 
 Llei 7/1985, de 2 d'abril, de les bases de règim local.
 Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text Refós de la Llei 

municipal i règim local de Catalunya.

Normativa de Procediment Administratiu 

 Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques

 Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic 
 Llei 26/2010, del 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions 

públiques de Catalunya. 
 Decret 205/2015, de 15 de setembre, del règim d'autorització administrativa i de 

comunicació prèvia dels serveis socials i del Registre d'Entitats, Serveis i Establiments 
Socials.

Normativa Sectorial de Serveis Socials 

 Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. 
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 Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic. 
 Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les 

persones en situació de dependència. 
 Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-

2011.

Normativa Sectorial d’habitatge 

 Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a l'habitatge.
 Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar l’emergència en l’àmbit 

de l’habitatge i la pobresa energètica.
 Llei 4/2016 de mesures de protecció del dret a l'habitatge de les persones en risc 

d'exclusió residencial. 
 Decret 75/2014, de 27 de maig, del pla per al dret a l'habitatge.
 Resolució per la qual s'aprova el Reglament de la Mesa de Valoració per a Situacions 

d'Emergències Econòmiques, Socials de Catalunya per a l'any 2019 de l'Agència de 
l'Habitatge de Catalunya. (RESOLUCIÓ TES/987/2019, de 15 d'abril, per la qual es 
publica el Reglament de la Mesa de Valoració de situacions d'emergències econòmiques 
i socials de Catalunya.)

Normativa dels drets de la Infància

 Convenció sobre els drets de l'infant de les Nacions Unides aprovada mitjançant 
Resolució  44/25, de 20 de novembre de 1989.

 Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i oportunitats en la infància i l'adolescència.

Normativa jurídica patrimonial

 Llei 33/2003, de 3 de novembre, del Patrimoni de les Administracions Públiques.
 Llei 29/1994, de 24 de novembre, d'arrendaments urbans; 
 Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament de patrimoni dels 

ens locals; i d’altra normativa local que pugui ser d'aplicació.
 Codi civil espanyol, aprovat per Reial Decret de 24 de juliol de 1889.
 Codi civil de Catalunya, Llei 5/2006, de 10 de maig, del Llibre cinquè relatiu als drets 

reals.
 Llei 3/2017, de 15 de febrer, del llibre sisè del Codi Civil de Catalunya, relatiu a les 

obligacions i contractes, i de modificació dels llibres primer, segon, tercer, quart i 
cinquè.

Normativa sobre violència de gènere

 Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violència masclista. 
Modificada per la Llei 17/2020, de 22 de desembre.

 Llei orgànica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecció integral contra la 
violència de gènere.

Normativa sobre protecció de dades

 Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia 
dels drets digitals.
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Altra Normativa Local

 Ajuts d’urgència social que inclou el Reglament de Prestacions Econòmiques de 
Caràcter Social, aprovat el 13 de juliol de 2021.

CAPÍTOL 1. DISPOSICIONS GENERALS 

Article 1. Objecte 

És objecte d’aquest Reglament definir els criteris d’accés a les diferents modalitats d’habitatge 
amb finalitat social i/o allotjament social, de caràcter temporal,  dels que disposa l’Ajuntament 
de Vilafranca del Penedès, així com el reglament de règim intern d’aquests recursos, les 
persones destinatàries i els requisits d’accés, el procediment d’adjudicació i els criteris de 
valoració de les necessitats d’habitatge, així com el funcionament del recurs.

Article 2. Àmbit d’aplicació

2.1. Les disposicions d'aquesta normativa s'aplicaran a aquelles situacions destinades a cobrir 
les necessitats de les persones i les unitats de convivència, residents al municipi, en situació 
d'exclusió social i/o residencial per motius econòmics, d'urgència social i per aquelles 
situacions especials i d'emergència derivades de la pèrdua o del risc de pèrdua de l'habitatge, 
o d’altres situacions similars com l’habitatge precari, sobreocupat o infrahabitatge, així com 
situacions d’emergència sobrevinguda (incendis, enderrocs, inundacions...) dins del terme 
municipal de Vilafranca del Penedès.

2.2.En matèria de procediment, allò que no estigui previst en aquesta normativa es regirà pel 
que disposen la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques, i la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de règim jurídic i procediment de 
les administracions de Catalunya, la Llei 33/2003, de 3 de novembre, del Patrimoni de les 
Administracions Públiques, el Decret 336/1988, de 17 d’octubre, pel qual s’aprova Reglament 
del patrimoni dels ens locals o normatives que les substitueixin.

Article 3. Definició del servei i objectius

3.1. L’Ajuntament prestarà un servei d'acolliment residencial destinat a cobrir les necessitats 
de les persones i les unitats de convivència, residents al municipi, que es trobin en les 
situacions descrites a l’apartat anterior. 

Aquest servei es prestarà en habitatges i/o allotjaments de titularitat pública o privada en 
règim de cessió d’ús i altres formes que s'afectin a aquest destí. Inclou les tipologies 
següents:

a) Els habitatges i/o allotjaments que es destinin a la prestació del servei d’acolliment 
residencial d’urgència, que supleix temporalment la llar familiar en casos puntuals i de curta 
estada. per a períodes temporals.

b) Els habitatges que es destinin a la prestació del servei d’acolliment residencial amb 
caràcter temporal, per aquelles situacions de vulnerabilitat social greu amb necessitat de 
suport socioeducatiu definit pels serveis socials bàsics. 
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La durada del servei, així com les possibles pròrrogues s’establiran d’acord amb el Pla de 
treball que Serveis Socials hagi establert amb la persona, família o unitat de convivència 
beneficiària del servei.  

3.2. Els objectius del servei d’acolliment residencial són: 

 Garantir la cobertura d’una de les necessitats més bàsiques per a la vida, com és la 
d’habitatge o allotjament.

 Evitar l’exclusió social residencial de les persones o unitats familiars o de convivència 
que es troben en situacions d’emergència econòmica i social al municipi de Vilafranca 
del Penedès, i establir programes d’acompanyament i inserció. 

 Allotjar les persones, unitats familiars o de convivència, que es troben en situacions 
d’exclusió.

 Disposar d’un recurs residencial municipal per a les situacions d’exclusió 
social/residencial i per aquelles situacions d’urgència sobrevinguda de pèrdua temporal 
de l’habitatge.

Article 4. Parc d’habitatges,

4.1. S’entén per parc d’habitatge amb finalitat social el conjunt d’habitatges destinats 
prioritàriament a cobrir situacions socials greus i d’emergència econòmica i social en matèria 
d’habitatge a Vilafranca del Penedès segons els criteris establerts en aquest reglament.

Aquest fons podrà estar integrat pels immobles següents:

a) Per habitatges i/o allotjaments propietat de l’Ajuntament de Vilafranca del 
Penedès, sempre que s’acordi pels seus òrgans de Govern.

b) Qualsevol altre habitatge i/o allotjaments que l’Ajuntament de Vilafranca del 
Penedès pugui obtenir per cessió, usdefruit, donació, conveni, lloguer, compra,  o 
qualsevol altre negoci jurídic amb aquesta destinació d’ús.

c) Altres habitatges i/o allotjaments que es puguin obtenir mitjançant acords o 
convenis amb altres administracions locals o públiques, fundacions o entitats 
assistencials.

En tot cas, per a formar part del parc d’habitatge amb finalitat social del municipi cal un acte 
administratiu exprés de l’alcalde, o si escau per delegació de la Junta de Govern Local, que 
adscrigui l’habitatge al parc.

4.2. Els habitatges i/o allotjaments podran ser cedits en règim compartit, i/o destinat a unitats 
de convivència, en funció de les característiques dels recursos, les necessitats a cobrir i el 
perfil de les persones adjudicatàries. 

4.3. Els habitatges i/o allotjaments d’acolliment residencial d’emergència i els habitatges i/o 
allotjaments compartits, s'ofereixen equipats, moblats, arranjats i amb el parament adequat, 
per tal de garantir les condicions bàsiques d’habitabilitat i confortabilitat. 

Tots els habitatges i/o allotjaments disposaran de la corresponent cèdula d’habitabilitat o 
document equivalent i el corresponent certificat d’eficiència energètica. 
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La capacitat màxima de l'habitatge i/o allotjament està determinada per allò que disposa 
l’article 4 del Decret i 141/2012 pel qual es regulen les condicions mínimes d’habitabilitat dels 
habitatges i cèdula d’habitabilitat. 

Les característiques dels l'habitatge i/o allotjaments, així com el seu inventari es 
desenvoluparà mitjançant resolució de la coordinació de l’àrea. 

4.4. Els nous habitatges que es destinin al servei objecte d’aquest Reglament, s’incorporaran 
al fons o parc  d’habitatges amb finalitat  social de l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès i 
tindran la consideració de bé de domini públic afectat a la prestació de serveis públic 
d’habitatge social.

CAPÍTOL 2. PERSONES DESTINATÀRIES I ACCESSIBILITAT 

Article 5. Persones destinatàries del servei

Tenen la consideració de persones en  situacions de vulnerabilitat residencial i/o d'emergència 
econòmica i social les següents:

a) Les persones que estiguin en procés de ser desnonades de llur habitatge habitual amb 
un títol jurídic habilitant per execució hipotecària, per desnonament per manca de 
pagament o expiració de contracte, per dació en pagament, per d'altres processos 
reconeguts d'extinció del títol o per expropiacions derivades de plans urbanístics 
públics de reparcel·lació o expropiació que no tinguin dret al reallotjament segons la 
normativa aplicable.

b) Les persones residents a llur habitatge habitual sense un títol jurídic habilitant que no 
acreditin cap dret sobre el mateix habitatge, sempre que disposin de data de 
desnonament i s'acrediti la situació de vulnerabilitat de la unitat de convivència,  
d’acord amb els requisits establerts en aquest reglament. 

c) Les persones sense llar d'acord amb l'article 3. m) de la Llei 18/2007, de 28 de 
desembre, del dret a l'habitatge.

d) Les dones que estiguin en situació de violència masclista, així com els casos de 
violència en l'àmbit familiar i en l'àmbit social o comunitari.

e) Que a l'habitatge visquin menors d'edat, gent gran o persones en situació de 
desemparament en condicions higièniques i sanitàries o de seguretat precàries.

f) Que la persona sol·licitant o algun membre de la unitat de convivència tingui la 
consideració de pacient crònic o estigui afectat per problemes de salut greus, 
agreujats per les condicions físiques i higièniques deficitàries de l'habitatge, sempre 
que la propietat de l'immoble no pugui esmenar-les pels procediments tècnics 
habituals.

g) Les persones amb discapacitats sobrevingudes reconegudes oficialment, i unitats de 
convivència amb persones amb gran dependència, que els sigui inviable seguir en 
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l'habitatge resident a causa d'un canvi sobrevingut o empitjorament en les capacitats 
funcionals i que requereixin d'un habitatge adaptat a les noves necessitats.

h) Les víctimes d'assetjament immobiliari, segons l'article 45.c de la Llei 18/2007, de 28 
de desembre, del dret a l'habitatge.

i) Les persones que es vegin privades del seu habitatge habitual legal a causa de les 
males condicions estructurals de l'edifici on viuen o per causes de força major, i que 
tinguin risc de ser desallotjades de  l'immoble, per perill imminent, per l'autoritat 
competent, sempre que no sigui possible jurídicament l'exigència del reallotjament i el 
dret de retorn de les persones ocupants legals a càrrec de la propietat de l'immoble, 
d'acord amb l'article 34 de la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a l'habitatge.

j) Les persones i famílies que estan en procés d'inclusió social i que, pels recursos 
actuals de què disposen, no poden accedir al mercat de l'habitatge en unes condicions 
mínimament dignes i tampoc no poden accedir als ajuts públics o privats en matèria 
d'habitatge.

k)  Qualsevol altra situació justificada socialment d'acord amb l'article 34 de la Llei 
18/2007, de 28 de desembre, del dret a l'habitatge i la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, 
de Serveis socials.

S'entén per unitat de convivència la persona o el conjunt de persones que conviuen efectivament 
en un habitatge de manera habitual i permanent, amb vocació d'estabilitat, i que estiguin 
empadronades a l'habitatge, amb independència de la relació existent entre totes elles.

Article 6. Requisits d’accés

6.1. Les persones sol·licitants que es trobin en les situacions descrites a l’article anterior,  per 
accedir a aquest recurs hauran de complir els següents requisits: 

m) Tenir la nacionalitat espanyola o d'algun altre país membre de la UE. En el cas de 
persones estrangeres no comunitàries, cal tenir el permís de residència vigent o 
complir els requisits establerts en la normativa vigent d'estrangeria, i d'acollida i 
integració de les persones immigrades.

n) Tenir una edat igual o superior als 18 anys, o ser menor emancipat. 

o) Demostrar una residència mínima, continuada i efectiva al municipi durant els darrers 
dos anys, immediatament anteriors a la data de sol·licitud, per aquells habitatges de 
caràcter temporal descrits a l’article 3.1.b) del present reglament. Es requerirà 
l’empadronament al domicili afectat de tots els membres de la unitat de convivència. 

En el cas d’allotjament d’urgència per situacions sobrevingudes, no seran requerits els 
dos anys d’empadronament. 

p) Cap membre de la unitat de convivència no ha de disposar de recursos socials ni 
econòmics suficients en comptes corrents o d'altres dipòsits anàlegs a entitats 
financeres per accedir a un habitatge en el mercat privat, sigui en propietat o lloguer, 
així com impossibilitat d'accedir a un altre servei residencial públic. L'existència de 
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situació de necessitat,  s'acreditarà d'acord amb els articles 8, 9 i 10 i l'Annex 2 del 
Decret 27/2003, de 21 de gener, d'atenció social primària (en endavant, DASP).

q) Tenir uns ingressos econòmics iguals o inferiors, pel conjunt de la unitat de 
convivència, a: 

i) 2 vegades l'IRSC si es tracta de persones que viuen soles,
ii) 2,5 vegades l'IRSC si es tracta d'unitats de convivència o familiar,
iii) 3 vegades l'IRSC, en cas de persones amb discapacitats o amb gran 

dependència.

Es comptabilitzaran qualsevol mena d’ingressos de la persona sol·licitant i del conjunt 
de la unitat de convivència: rendes del treball (salaris, pensions,...) i rendes del capital 
mobiliari o immobiliari  (comptes corrents, dipòsits, accions, bons, rendes 
d’arrendament etc.). Queden exclosos els ajuts de caràcter social, puntual i finalista.  

r) Cap membre de la unitat de convivència podrà ser propietari/a, usufructuari/a o titular 
de dret real sobre cap altre habitatge ni cap altre bé immoble, ni tampoc ostentar cap 
dret d'ús o qualsevol altra tinença sobre un habitatge, que proporcionin rendes de 
l’activitat econòmica o rendes del capital, exceptuant els terrenys de caràcter rústic 
quan el valor cadastral d'aquests sigui inferior a mil euros o quan el percentatge de 
propietat d'aquests terrenys sigui inferior al 25% i aquesta participació tingui un valor 
inferior a mil euros. 

s) Les persones sol·licitants han de tenir capacitats bàsiques d'autonomia necessàries i 
amb plena capacitat per decidir per elles mateixes. 

t) Els potencials adjudicataris han de tenir subscrit o han de subscriure un pla de treball, 
individual o per a la unitat de convivència amb els serveis socials municipals.

u) Obligació per part dels potencials adjudicataris de manifestar si reben qualsevol altre 
ajut d'altres administracions públiques.

v) No haver renunciat de forma injustificada a l’adjudicació d’un habitatge d’emergència 
social en els darrers dos anys. 

w) Les persones sol·licitants han de tenir tramitada la sol·licitud d’habitatge a la Mesa de 
Valoració per a Situacions d’Emergències Econòmiques i Socials de Catalunya, amb 
valoració favorable per aquells habitatges descrits a l’article 3.1.b) del present 
reglament.

x) En cas que les persones sol·licitants estiguin desocupades, hauran d’estar inscrites a 
l’Oficina de Treball de la Generalitat que correspongui, com a demandants d’ocupació i 
acreditar la recerca efectiva d’ocupació d’aquells membres de la família o unitat de 
convivència amb possibilitats d’inserció.

6.2. Excepcionalment, podran ser usuàries del servei aquelles persones o unitats de 
convivència que comptin amb una acreditació favorable dels serveis socials municipals sense 
complir amb algun dels requisits esmentats anteriorment, en el cas que l’acreditació sigui 
plenament objectiva i motivada.
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6.3. Les persones sol·licitants han d’acreditar l’existència de la situació de necessitat, així com 
el compliment dels requisits anteriors mitjançant el procediment establert al capítol 3 del 
present reglament.

CAPÍTOL 3. PROCEDIMENT I ADJUDICACIÓ 

Article 7. Sol·licitud 

7.1. La persona peticionària ha d'omplir una sol·licitud segons model normalitzat que haurà de 
ser lliurada a l’Oficina d’Atenció a la Ciutadania (OAC) de l’Ajuntament de Vilafranca del 
Penedès, dirigida al Serveis Socials Municipals. Els sol·licitants que així ho vulguin, també 
podran realitzar aquest tràmit mitjançant la seu electrònica, accedint a la pagina web de 
l’Ajuntament, seguint el tràmit adient, de conformitat amb l’article 13 de la Llei 39/2015, del 
procediment Administratiu Comú de les administracions publiques.  

Aquesta sol·licitud s’acompanyarà de la documentació necessària d’acord amb l’article 11 del 
present reglament.

7.2. S’ha de presentar una única sol·licitud per unitat de convivència. En el cas que se’n 
presentin més d’una, només tindrà validesa la primera. 

7.3. La tramitació de la sol·licitud no genera per si mateixa cap dret a l’adjudicació del servei.

7.4. Si no s'acompanya la documentació necessària justificativa de la situació de la persona  
sol·licitant, els serveis socials bàsics requeriran a la part interessada que presenti la 
documentació en el termini improrrogable de 10 dies hàbils a comptar a partir del dia següent 
de la notificació del requeriment. 

Transcorregut el termini de 10 dies hàbils sense que la part interessada hagi presentat la 
documentació, es considerarà la sol·licitud desistida. 

7.5. La sol·licitud  ha d’anar acompanyada de la documentació que s’estableixi en cada 
moment per la Junta de Govern Local, a la qual s’habilita amb caràcter exprés per establir la 
documentació requerida i mitjans de prova acceptats, que acrediti els següents aspectes:

a) Documentació relativa a les circumstàncies personals de la unitat de convivència:

b) Documentació acreditativa dels ingressos i situació laboral de totes les persones en 
edat laboral:

c) Documentació relacionada amb l'habitatge, el procediment judicial i la situació 
d'emergència:

d) Qualsevol altra documentació que es pugui considerar necessària per comprovar que 
es reuneixen els requisits establerts i/o la situació al·legada.

e) Declaració responsable en model normalitzat on la persona sol·licitant manifesti, 
expressament, que ni ella mateixa, ni cap membre de la unitat de convivència és titular del ple 
domini o d’un dret real d’ús o gaudi sobre algun altre habitatge, excepte en els casos previstos 
en aquest Reglament, així com que no es reben més ingressos dels declarats, ni es disposen 
d’altres comptes corrents, dipòsits o altres productes bancaris dels aportats; autoritzant 
expressament a l’Administració municipal per obtenir qualsevol mena d’informació que pugui 
ser en poder seu o sol·licitar a altres Administracions.  
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7.6. De conformitat amb el que estableix l’article 28.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
Procediment Administratiu Comú de les administracions publiques, les persones sol·licitants 
tenen dret a no aportar documents que ja es trobin en poder de l’Ajuntament o hagin estat 
elaborats per a qualsevol altra administració, autoritzant a l’Ajuntament, excepte oposició 
expressa, per a consultar i recavar la referida documentació. 

7.7. Es presentarà l’original i fotocòpia o fotocòpia compulsada dels documents.

Article 8. Procediment

8.1. Cursada la sol·licitud, si s’escau, els serveis socials bàsics iniciaran el procés de valoració i 
l’elaboració d’un informe o acreditació de la necessitat.

Si és necessari també es demanaran altres informes per tal d’acreditar la situació al·legada 
que s’hauran d’aportar en el termini de 10 dies hàbils des de la data de la sol·licitud.

8.2. Els serveis socials bàsics faran la proposta de la persona o unitat de convivència, 
mitjançant informe de necessitats d'habitatge a la Regidoria de Drets Socials o equivalent, per 
tal que aquesta elevi la proposta a la Comissió de Valoració i Seguiment.

8.3. La Comissió de Valoració i Seguiment ha d’avaluar la situació d’acord amb els criteris 
establerts a l’article 12 d’aquest Reglament i ha d’emetre el corresponent informe motivat i 
l’acta signada per totes les persones integrants ha de fer proposta de resolució o l’òrgan 
competent. 

Per tal de valorar adequadament la sol·licitud podrà demanar la documentació i informes 
necessaris.

S’estableix un termini de quinze dies hàbils per aquesta part del procediment. 

8.4. L’adjudicació està condicionada a la disponibilitat d’habitatges adequats a les necessitats. 

En el cas que la sol·licitud compleixi amb els requisits i sigui valorada positivament per la 
Comissió, però no es pugui procedir a l’adjudicació per la no disponibilitat d’un habitatge 
adequat, aquesta ha d’emetre resolució estimatòria de la sol·licitud amb una vigència d’un any  
condicionada al fet que hi hagi habitatges disponibles. Transcorregut aquest termini sense que 
s’hagi pogut adjudicar el servei per manca de disponibilitat, aquesta resolució restarà sense 
efecte. En el cas que en aquest termini hi hagi disponibilitat, s’ha de dictar resolució 
d’adjudicació del servei.  

8.5. L’òrgan competent per resoldre, a proposta de la Comissió, ha d’emetre resolució 
motivada en la que han de quedar acreditats els fonaments de l’adjudicació i/o si escau de la 
desestimació. 

El termini per resoldre és com a màxim de tres mesos des de l’entrada de la sol·licitud amb la 
documentació completa.  

8.6. Resolució de petició i notificació. S’ha de comunicar a la persona interessada tant si la 
valoració es positiva com negativa. Una vegada ha estat realitzada i aprovada la sol·licitud, cal 
que la persona sol·licitant signi el contracte o l’autorització d’ús.

S’estableix un termini de quinze dies hàbils per a aquesta part del procediment.
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8.7. El termini per a l’ocupació efectiva de l’habitatge serà, com a màxim, d’un mes. Aquest 
termini es comptarà des de l’endemà de la data de formalització del contracte o autorització 
d’ús i lliurament de claus. 

La no ocupació efectiva de l’habitatge en els terminis assenyalats serà causa suficient per 
deixar sense efecte l’adjudicació i procedir a l’anul·lació dels actes administratius i contractuals 
generats. Queden excloses les causes d’inhabitabilitat de l’habitatge. 

Així mateix, serà causa suficient per a deixar sense efecte l’adjudicació quan l’ocupació de 
l’habitatge es dugui a terme per unitat de convivència diferent de la manifestada en la 
sol·licitud.

Article 9. Comissió de valoració i seguiment 

9.1. Les funcions de la Comissió de valoració i seguiment són:

a) Verificar el compliment de les condicions requerides de les persones sol·licitants.

b) Estudiar i valorar les sol·licituds d’habitatge, proposar les adjudicacions d’allotjament 
i informar sobre l’adjudicació del recurs segons l’avaluació de les situacions 
d’emergència econòmica, social i d’habitatge de persones i unitats de convivència amb 
necessitats d’allotjament temporal o d’urgència. 

c) Seguir la gestió i el funcionament del recurs.

d) Valorar la pròrroga i la continuïtat en el servei de les persones usuàries. 

e) Altres que es puguin determinar.

9.2. La Comissió de valoració i seguiment estarà integrada pels membres següents o les 
persones en qui deleguin: 

 El/La Cap d’Habitatge o persona en qui delegui.

 Un/a  tècnic/a del servei ’Habitatge o persona amb qui delegui.

 El/La Cap dels Serveis Socials Bàsics o persona amb qui delegui, que detentarà la 
Presidència de la Comissió.

 Un/a Tècnic/a  dels Serveis Socials Bàsics, o persona en qui delegui, que actuarà com a 
secretari.

 La tècnica d’habitatge dels Serveis Socials Bàsics.

 En funció dels temes a tractar es convidarà a participar en aquesta comissió a o a altres 
càrrecs tècnics municipals.

9.3. La Comissió de Valoració i Seguiment es reunirà en el moment que es disposi d’habitatges 
lliures per adjudicar.

9.4. Els acords de la Comissió de Valoració i Seguiment s'adoptaran per consens o, en cas de 
discrepància, per la majoria dels seus membres. En cas d'empat el vot del president o de la 
presidenta s'entendrà com de qualitat.

9.5.La Comissió de Valoració i Seguiment ha de reflectir en una acta les valoracions de les 
diferents sol·licituds i detallar la puntuació resultant per a cada sol·licitud i per a cada criteri 
recollit al barem d'adjudicació. Posteriorment, cal que l’òrgan competent l’aprovi.  
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La valoració feta té el caràcter de document intern i confidencial, amb les previsions i 
garanties previstes a la Llei orgànica de protecció de dades de caràcter personal.

9.6. En tot allò no previst en aquest article serà d’aplicació supletòria allò previst a la Llei 
40/2015, de l’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic respecte els òrgans col·legiats.

Article 10. Exclusions

Es motiu d'exclusió no complir els requisits d'accés exposats o que la persona sol·licitant no 
aporti la documentació per acreditar els requisits d'accés al servei.

Article 11. Criteris d’adjudicació i priorització 

La valoració de la situació del sol·licitants es realitzarà de conformitat amb els següents 
criteris:

Situació econòmica 50% de la ponderació final 
Situació social 20% de la ponderació final
Situació residencial 30% de la ponderació final 

La valoració i priorització de les sol·licituds d’accés presentades per les persones o unitats de 
convivència ha de tenir en compte els criteris i les circumstàncies següents:

a) Situació econòmica.  
b) Situació social.
c) Situació de necessitat d’habitatge.

Situació econòmica de la persona o unitat de convivència

A efectes del càlcul final de la valoració de la situació de cada unitat de convivència, la 
valoració econòmica ha de representar, com a màxim, un 50% de la ponderació final. La 
puntuació de la situació econòmica de la persona o unitat de convivència ha de ser, com a 
màxim, de 5 punts.

a) Valoració econòmica

a.1) Per establir la situació econòmica, es consideraran els ingressos nets percebuts pel 
conjunt de membres de la unitat de convivència durant els tres mesos anteriors a la data de 
sol·licitud.

Per establir el còmput d’ingressos es valoraran:

1. Ingressos del treball per compte aliè.
2. Beneficis i pèrdues del treball per compte propi.
3. Prestacions i ajuts socials.
4. Rendes de capital i de la propietat.
5. Transferències rebudes i pagades a altres llars.
6. Ingressos percebuts per infants.
7. Resultats de declaracions d’impostos.

a.2) Per calcular la renda disponible, s’han de descomptar al total d’ingressos les despeses 
d’accés a l’habitatge habitual dels darrers tres mesos previs a la sol·licitud.  Per a aquest 
concepte, s’estableix un màxim de despesa mensual deduïble equivalent al valor de l’IRSC 
mensual de l’any en curs.
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A efectes del barem final, la situació econòmica s’ha de valorar segons la puntuació 
consignada a la taula següent: 

Puntuació per a la valoració econòmica segons el tram de renda disponible

Tram renda disponible Punts

Renda inferior al 33,3% del màxim 
mensual establert en els requisits 
econòmics segons la tipologia de la 
unitat de convivència

5 punts

Renda entre el 33,4% i el 66,6% del 
màxim mensual establert en els 
requisits econòmics segons tipologia de 
la unitat de convivència

3 punts

Renda entre el 66,7% i el 100% del 
màxim mensual establert en els 
requisits econòmics segons tipologia de 
la unitat de convivència

2 punts

Situació social de la persona o unitat de convivència

A efectes del càlcul final de la valoració de la situació de cada unitat de convivència, la 
valoració social ha de representar com a màxim un 20% de la ponderació final.

És imprescindible el compliment del pla de treball.

La puntuació de la valoració social de la persona o unitat de convivència ha de ser, com a 
màxim, de 2 punts.

b) Valoració social

b.1) Per establir la situació social, el/la professional de referència dels serveis socials bàsics 
municipals ha d’avaluar les mancances, les necessitats i els factors discrecionals de cada 
unitat de convivència.

b.2) Es consideren de manera especial els casos en què s’identifiquin mancances lligades a les 
necessitats bàsiques

b.3) Complementàriament, el/la professional pot valorar l’existència d’altres factors 
discrecionals que afavoreixin o dificultin l’eficàcia en l’assoliment dels objectius socials de la 
prestació econòmica. 

b.4) Ítems per fer la valoració social (2 punts sobre 10)

• Primer bloc. Situacions i/o problemàtiques de risc elevat (fins a un màxim d’1 punt)

 Dèficit en les condicions d’alimentació i higiene personal.

 Dificultat en l’accés o manteniment de l’habitatge i/o de les seves condicions  
d’accessibilitat, habitabilitat o equipament.

• Segon bloc. Situacions i/o problemàtiques de risc moderat ( fins a un màxim 0,75 
punts)
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 Existència de situació de risc per motius laborals (tots els membres en 
situació d’atur, un membre en situació d’atur de llarga durada).

 Existència de situació de risc per problemes de salut greus en algun dels 
membres (elevat cost econòmic, situació terminal, etc.).

 Existència de membre/s amb problemes de salut.

 Existència de membre/s amb discapacitat o malaltia mental.

 Existència de membre/s amb necessitats educatives especials.

 Existència de situació de risc per a menors o persones vulnerables per raó de 
dèficits de convivència (conflicte, abandonament, maltractament, abús, 
etc.).

 Existència de situació de risc per a menors o altres persones vulnerables per 
raó de l’existència d’altres problemàtiques (consum de substàncies tòxiques, 
addiccions, empresonament d’algun membre, explotació laboral, etc.).

• Tercer bloc. Situacions i/o problemàtiques de menor risc (fins a un màxim de 0,25 
punts)

 Composició de la unitat de convivència que determini una situació de risc o 
desigualtat (monoparentals, persones soles, gent gran, etc.).

 Existència de membre/s amb problemes de salut.

 Existència de membre/s amb discapacitat o malaltia mental.

 Existència de membre/s amb necessitats educatives especials.

 Existència de situació de risc per a menors o persones vulnerables per raó de 
dèficits de convivència (conflicte, abandonament, maltractament, abús, 
etc.).

 Existència de situació de risc per a menors o altres persones vulnerables per 
raó de l’existència d’altres problemàtiques (consum de substàncies tòxiques, 
addiccions, empresonament d’algun membre, explotació laboral, etc.).

Situació de necessitat d’habitatge de la persona o unitat de convivència

A efectes del càlcul final de la valoració de la situació de cada unitat de convivència, la 
valoració d’habitatge ha de representar, com a màxim, un 30% de la ponderació final. La 
puntuació de la valoració de la necessitat d’habitatge de la persona o unitat familiar de 
convivència ha de ser com a màxim de 3 punts.

c) Valoració de la situació de necessitat d’habitatge

c.1) Per establir la situació d’habitatge, el professional de referència dels serveis socials bàsics 
municipals ha d’avaluar les mancances i les necessitats de cada unitat de convivència.

c.2) Ítems per fer la valoració d’habitatge:

- Sense habitatge: quan la persona o  la unitat de convivència no té un espai físic per 
viure  i/o si en disposa, aquest no tingui les condicions necessàries de privacitat per ser 
considerat com un espai propi (1 punt).
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- Habitatge insegur: quan la persona o  la unitat de convivència disposa d’un habitatge 
habitual i que es troba en situació de pèrdua imminent del mateix, sempre que acrediti 
la residència en aquell habitatge i que es tracti de persones o unitats de convivència en 
situació de vulnerabilitat i en risc d’exclusió residencial  (1 punt).

- Habitatge inadequat: quan la persona o la unitat de convivència viu en un espai que 
no reuneix les condicions adequades per a l’habitabilitat i estiguin afectats per 
problemes de salut greus relacionats o agreujats per les condicions higièniques 
deficitàries de l’habitatge, sempre que aquestes no puguin ser corregides pels 
procediments tècnics habituals per la propietat de l’immoble. Les circumstàncies 
residencials actuals juntament amb d'altres indicadors sociofamiliars, han de comportar 
una situació de risc greu. (0,50 punts).

- Habitatge no accessible: quan la persona o la unitat de convivència tinguin dificultats 
greus d’accessibilitat de l’habitatge i/o edifici sempre que aquestes no puguin ser 
corregides pels procediments tècnics habituals per la propietat de l’immoble, i sempre 
que la discapacitat i/o els problemes de mobilitat no existissin en el moment de 
formalitzar el contracte de lloguer. Les circumstàncies residencials actuals juntament 
amb d'altres indicadors sociofamiliars, han de comportar una situació de risc greu. 
(0,50 punts)

d) Criteris de priorització

En el cas que diverses sol·licituds obtinguin la mateixa puntuació i als efectes d’adjudicar els  
l’habitatge amb finalitat social i/o allotjament social, de caràcter temporal,  dels que disposa 
l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès , es prioritzarà, entre aquelles sol·licituds amb la 
mateixa puntuació, aquells que reuneixin els següents requisits:

1. Unitats de convivència amb infants a càrrec, tenint prioritat la que compti amb el major 
nombre d’infants dins de la unitat de convivència.

2. Persones víctimes de violència masclista, violència familiar i en l’àmbit social o 
comunitari, prèvia acreditació d’acord amb allò previst a l’article 33 de la Llei 5/2008, 
del dret de les dones a erradicar la violència masclista.

3. Compliment del pla de treball, definit en el capítol 4 d’aquest reglament.

CAPÍTOL 4. PLA DE TREBALL

Article 12. Pla de Treball 

12.1. El Pla de treball és un acord social, el qual ha de constar en document annex al 
document d’adjudicació, d’obligada acceptació i subscripció per a les persones beneficiaries 
d’aquest servei, en el qual es fixen els requisits, condicions i compromisos que han de complir 
les persones adjudicatàries que formen part de la llar, per a la inserció social i la seva 
autonomia.

El compliment d’aquests requisits, condicions i compromisos assumits per les persones 
beneficiaries, serà objecte de seguiment per part dels Serveis Socials bàsics de l’Ajuntament 
de Vilafranca del Penedès, conjuntament amb la Comissió de Valoració i Seguiment. 
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Aquest seguiment contempla:

 Acollida i acompanyament de les noves persones beneficiàries del servei objecte del 
present reglament.

 Fomentar la seva integració a la comunitat, als efectes de contribuir en la millora de la 
convivència i prevenir possibles conflictes.

 Anàlisi, avaluació i proposta d’actuació sobre les situacions socials i econòmiques 
particulars d’aquelles unitats de convivència beneficiàries.

 Seguiment de les obligacions contractuals, als efectes d’elaborar una proposta 
d’actuació davant de possibles incompliments.

12.2. L’incompliment dels requisits, condicions i compromisos establerts a l’acord social per 
part de les persones beneficiàries, així com també l’incompliment de les condicions 
contractuals de la cessió d’ús o lloguer d’habitatge social, serà motiu de rescissió del 
contracte, prèvia audiència per un termini de 10 dies a la persona beneficiària per tal que 
pugui fer al·legacions, amb caràcter previ a dictar la resolució administrativa que decideixi al 
respecte. 

12.3. El document marc de l’acord social s’adjunta com a annex a aquest reglament.

CAPÍTOL 5. RELACIÓ D’ÚS 

Article 13. Règim d’adjudicació

El règim de la cessió s’ha d’establir en funció de la situació de necessitat i temporalitat i pot 
ser en règim d’autorització, cessió d’ús, cessió en precari o qualsevol altra forma d’ocupació i 
ús prevista a la normativa de patrimoni dels ens locals.

La utilització d’un bé de domini públic de servei públic està subjecta a una autorització d’ús 
que, al seu torn, està subjecta a l’article 57 i concordants del Decret 336/1988, de 17 
d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament de patrimoni dels ens locals.

A aquest efecte, s’estableix mitjançant aquest reglament que el règim d’adjudicació dels 
habitatges de caràcter social regulats en la present norma serà una relació administrativa , 
regulada pel dret administratiu i en especial per les previsions en matèria de patrimoni 
aplicables a les Administracions Locals de Catalunya. La relació no resta subjecta en cap cas a 
la Llei d’arrendaments urbans ni al dret privat.

Article 14. Durada del servei

14.1. La temporalitat del servei, així com les seves prorrogues, s’ha d’establir en funció de la 
situació de la persona destinatària i les característiques socioeconòmiques i estarà sotmesa al 
pla de treball i al compliment del mateix. L’incompliment del Pla de treball pot comportar 
l’extinció de l’adjudicació.

Amb caràcter ordinari, es considera la següent durada del servei en funció de les tipologies 
d’allotjaments:
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a) Per als habitatges i/o allotjaments que es destinin a la prestació del servei 
d’allotjament  d’urgència, s’estableix una durada inicial de 3 mesos fins a un màxim de 
6 mesos. Excepcionalment, i prèvia valoració tècnica, el servei es podrà allargar fins a 
6 mesos més, sent el còmput total d’un any. 

b) Per als  habitatges que es destinin a la prestació del servei d’acolliment residencial, 
amb caràcter temporal, per aquelles situacions de vulnerabilitat social greu amb 
necessitat de suport socioeducatiu definit pels serveis socials bàsics, s’estableix una 
durada inicial de 6 mesos prorrogables per període o períodes de 6 mesos fins a un 
màxim total de tres anys . És un requisit per a la pròrroga l’assoliment dels objectius 
fixats en el pla de treball de la persona o unitat de convivència beneficiaria.

c) Quan la persona usuària de l’habitatge sigui major de 65 anys en el moment de 
l’adjudicació, s’estableix una durada inicial d’1 any, prorrogable fins que la persona 
mantingui la seva autonomia funcional i  no requereixi una alternativa residencial. 

Article 15. Cànon del Servei

15.1. Les persones beneficiaries han de satisfer un cànon econòmic administratiu que es 
determinarà en funció dels ingressos de la persona o unitat de convivència sobre la base dels 
següents criteris: 

b) Criteri del lloguer social, als efectes del que estableix la Llei 24/2015, de 29 de juliol, 
de mesures urgents per afrontar l’emergència en l’àmbit de l’habitatge i la pobresa 
energètica,  en rendes s’han d’establir de manera que la quantia del cànon no superi:

• El 10% dels ingressos ponderats de la unitat familiar, si estan per sota del 0,89 de 
l’IRSC.

• El 12% dels ingressos ponderats de la unitat familiar, si estan per sota del 0,95 de 
l’IRSC.

• El 18% dels ingressos ponderats de la unitat familiar, si són iguals o superiors al 0,95 
de l’IRSC.

Per valorar els ingressos ponderats es tindran en compte també les prestacions, les ajudes i 
les subvencions públiques.

c) Altres criteris de  cessió justa definits en l’article 11.3 del Decret 13/2010, que 
estableix que el preu del lloguer dels habitatges no pot superar el 30% dels ingressos 
mensuals nets de la persona i/o unitat familiar.

15.2. La quantia en que es fixi aquesta contraprestació econòmica amb la naturalesa de cànon 
comprendrà els costos per a l’Ajuntament, directes o imputats, de la disposició de l’habitatge, 
les quotes comunitàries, i la possible assegurança del continent que, en conseqüència, aniran 
íntegrament a càrrec de l’Ajuntament.  

Les despeses per subministraments amb les que compti l’habitatge i/o allotjament seran a 
càrrec de la persona beneficiaria, amb canvi de titularitat o sense de les pòlisses de 
subministrament.
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15.3. Es contempla la possibilitat de revisar el cànon fixat, en cas de canvi de les 
circumstancies personals i/o econòmiques de les persones beneficiaries o de la unitat de 
convivència. 

Article 16. Sistema de pagament

16.1. Les persones i unitats de convivència, beneficiaries del servei abonaran el cànon 
establert en cada cas. Els rebuts domiciliats es cobren del 10 al 15 del mes en curs i, per 
transferència, del 5 al 10 del mes en curs.

16.2. El mes que la persona o unitat de convivència causa baixa s’ha de calcular segons la 
part proporcional dels dies que l’habitatge o l’habitació hagin estats ocupats. Per a aquest 
efecte s’entén el dia de lliurament de les claus.

16.3. En el cas d’impagament, s’estableix el procediment següent:

a) La persona o unitat de convivència adjudicatària i els serveis socials bàsics han 
d’acordar la forma de pagament del deute.

b) En cas de mantenir-se la morositat o d’esdevenir crònica els serveis socials 
valoraran les següents opcions:

• Modificar l’import del cànon a abonar per la persona beneficiària, per tal 
d’ajustar el seu import a la seva capacitat de pagament..
• Condonació del deute per part dels serveis socials per situació sobrevinguda de 
la persona o unitat familiar adjudicatària. 
• Iniciar un expedient d’extinció de l’ús sobre el bé de domini públic, com a 

darrera possibilitat i amb caràcter extraordinari.

16.4. S’estableix específicament com a causa de finalització de la cessió, l’incompliment per 
part de la persona beneficiària de l’obligació d’abonar el cànon establert durant 4 mesos 
consecutius o 6 alternatius en període de 12 mesos.

CAPÍTOL 6. DRETS I DEURES DE LES PARTS 

Article 17. Drets de les persones usuàries

17.1. Les persones o unitats de convivència usuàries del present servei tenen els drets 
reconeguts en els articles 8, 9, 10, 11 i 12 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis 
socials. 

Són d’especial aplicació els drets reconeguts en l’article 12 en relació amb els serveis 
residencials i diürns de la Llei de serveis socials: 

 Conèixer el Reglament intern del servei i, també, els drets i deures, que s’han 
d’explicar de manera entenedora i accessible, especialment quan afecten infants i 
adolescents.

 Rebre atenció personalitzada d’acord amb les seves necessitats específiques.
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 Accedir a les prestacions que marca el reglament d’ajuts d’urgència social de 
l’Ajuntament. 

 Comunicar i rebre lliurement informació per qualsevol mitjà de difusió de manera 
accessible..

 El secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolució judicial que el 
suspengui.

 La intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana, dret que ha de ser 
recollit pels protocols d’actuació i d’intervenció del personal del servei.

 Considerar com a domicili l’establiment residencial on viuen i mantenir la relació amb 
l’entorn familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals.

 Conèixer el cost dels serveis que reben i, si escau, conèixer la contraprestació de 
l’usuari o usuària.

17.2. A més, les persones o unitats de convivència beneficiaries d’aquest recurs tindran dret 
a:

 Destinar l’habitatge adjudicat a residència temporal individual o unitat de convivència.

 Utilitzar els serveis i espais comuns de l’habitatge i de l’edifici establerts en la 
comunitat.

 Ser informades de les condicions d’accés i prestació del servei.

 Rebre una còpia del contracte assistencial i de les normes de funcionament intern de 
l’habitatge quan l’ingrés es produeixi.

 La no divulgació sense el seu consentiment exprés, de les dades personals que figurin 
en els seus expedients o historials, de conformitat amb les previsions contingudes en la 
Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia 
dels drets digitals. 

 Les dades personals i de la unitat de convivència de la persona usuària, que constin en 
el seu expedient, tenen caràcter confidencial i estan emparades pel secret professional. 
Només hi tindran accés els professionals que intervinguin directament en el cas, i 
només amb la finalitat del servei a prestar.

 Rebre l’habitatge en perfectes condicions de funcionament i condicionament.

Article 18. Deures de les persones beneficiaries

18.1. Les persones o unitats de convivència usuàries del servei tenen els deures reconeguts en 
l’article 13 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, dels que són d’especial 
aplicació els següents:

 Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els documents 
fidedignes que siguin imprescindibles per valorar-ne i atendre’n la situació.
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 Complir els acords relacionats amb la prestació concedida i seguir el pla d’atenció social 
individual, familiar i convivencial, i les orientacions del personal professional, i 
comprometre’s a participar activament en el procés.

 Comunicar els canvis que es produeixin en la seva situació personal, econòmica i de la 
unitat de convivència que puguin afectar les prestacions sol·licitades o rebudes.

 Comparèixer davant l’Administració, a requeriment de l’òrgan que hagi atorgat la 
prestació.

 Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerància i la col·laboració per 
facilitar la convivència en l’establiment i la resolució de problemes.

 Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a 
treballadors/es.

 Atendre les indicacions del personal i comparèixer a les entrevistes a què siguin 
convocades,  sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.

 Contribuir al finançament del cost del centre o servei si així ho estableix la normativa 
aplicable.

 Complir els altres deures que estableix la normativa reguladora dels centres i serveis 
socials de Catalunya.

 Els infants i els adolescents, i els seus pares, mares i tutors legals, tenen els deures 
que

estableix la legislació.

18.2 A més dels deures anteriors, les persones i unitats de convivència beneficiares, tenen 
l’obligació de:

 Respectar els acords signats al Pla de treball amb els serveis socials municipals.

 Mantenir l’habitatge i/o l’allotjament en condicions òptimes de conservació i neteja.

 No realitzar obres ni modificacions de cap tipus que afectin l’habitatge i/o allotjament 
sense l’autorització de l’ajuntament.

 Retornar l’habitatge i/o allotjament a l’Ajuntament, un cop finalitzada la cessió d’ús, en 
les mateixes condicions en què es va lliurar.

 Permetre l’accés a l’habitatge del personal autoritzat per l’ajuntament.

 No transmetre per qualsevol títol la cessió d’ús temporal a terceres persones no 
autoritzades per l’ajuntament, ni permetre l’allotjament i ús de les instal·lacions del 
servei a persones diferents de les autoritzades.

 Comunicar qualsevol canvi que es produeixi relatiu a les circumstàncies subjectives de 
la persona titular del recurs, efectuant alhora les oportunes gestions administratives i 
judicials necessàries per a modificar la situació que ha provocat l’ús d’aquest recurs 
assistencial.

 Abonar la contraprestació econòmica que correspongui en els termes que preveu la 
resolució d’adjudicació.
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 En el cas que l’habitatge i/o allotjament sigui compartit per persones de diferents 
unitats de convivència s’hauran de complir les normes de vida col·lectiva en relació a 
neteja, higiene, horaris, etc.

 En cas de conflicte o desacord entre les persones beneficiàries, el servei municipal 
corresponent de l’Ajuntament analitzarà la situació, i prendran les decisions oportunes 
que s’hauran d’acceptar i complir.

 Signar el compromís de tots els membres de la unitat de convivència majors de 16 
anys, d’acceptar qualsevol oferta laboral que no sigui incompatible amb el seu perfil 
professional.

 Donar compliment als deures que siguin d’aplicació en virtut dels estatuts de la 
corresponent comunitat de propietaris/es, així com a les bones pràctiques de veïnatge. 
I normes d’ús i regim intern.

L’incompliment d’aquestes obligacions pot comportar la rescissió de l’adjudicació de 
l’habitatge. Aquest expedient es resoldrà per l’Alcaldia o Regidoria en qui delegui, a proposta 
de la Comissió de Valoració i seguiment amb informe dels serveis municipals implicats i previ 
tràmit d’audiència de cinc dies hàbils a la persona titular de l’adjudicació.

Article 19. Drets i deures de l’ ajuntament

Amb caràcter general, els drets i deures de l’Ajuntament són els que conté la normativa 
vigent: la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials; el Decret 336/1988, de 17 
d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament del patrimoni dels ens locals, i els dimanats de les 
normatives específiques reguladores de la relació jurídica d’ús que s’estableixi.

19.1. Més concretament, l’Ajuntament, d’acord amb el que estableix la normativa vigent, 
gaudeix, entre d’altres, dels drets següents:

 Dret al cobrament del cànon establert i resta de prestacions econòmiques.

 Dret a requerir la informació i la documentació necessària dels titulars usuaris del 
servei per tal de verificar possibles canvis en la situació socioeconòmica de la persona o 
unitat de convivència beneficiària o per verificar el compliment de les seves obligacions.

 Dret a rescindir l’adjudicació o relació d’ús (cessió i pla de treball) en cas 
d’incompliment de les obligacions de la persona o unitat de convivència beneficiària o 
en cas de comissió de qualsevol falta que impliqui una sanció de finalització d’ús del 
servei per part de la persona o unitat de convivència beneficiària.

19.2. Pel que fa als deures, l’Ajuntament té, entre d’altres, els següents:

 Oferir un allotjament o habitatge en correcte estat de conservació i amb els serveis 
mínims garantits. Això implica comptar amb cèdula d’habitabilitat, certificat d’eficiència 
energètica i assegurança vigents.

 Elaborar un pla de treball per als usuaris i fer-ne seguiment continuat per tal d’assolir 
els objectius del servei.
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 Vetllar perquè es respectin els drets de les persones beneficiaris i/o usuàries.

 Prestar el servei amb la deguda diligència.

 Complir la normativa que els sigui aplicable.

 Disposar de la documentació referida tant al servei com als seus usuaris i actualitzar-la.

 Mantenir vigent una pòlissa d’assegurança civil.

 Comunicar a la persona o unitat de convivència beneficiària qualsevol variació en les 
condicions funcionals que l’afectin.

 Disposar de fulls de reclamació, que han d’estar a disposició dels usuaris o de qualsevol 
persona interessada que els demani.

CAPÍTOL 7. RÈGIM DISCIPLINARI I INTERN DEL SERVEI 

Article 20. Infraccions i sancions

El servei d’acolliment residencial de l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès es regeix segons el 
règim disciplinari que es desenvolupa en el document annex a aquest Reglament, titulat 
Normes de funcionament intern.

Article 21. Ordre, organització i funcionament intern del servei

El servei d’acolliment residencial de l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès es regeix segons 
l’ordre, l’organització i el funcionament intern que es desenvolupa en el document annex a 
aquest Reglament, titulat Normes de funcionament intern.

Article 22. Finalització del servei

La relació d’ús finalitzarà o es podrà resoldre, entre d’altres, pels motius següents:

a) Adjudicació d’un altre recurs d’allotjament.

b) Assoliment d’objectius de pla de treball associat a l’allotjament.

c) Finalització del termini de l’adjudicació o relació d’us.

d) Millora de la situació personal o de convivència que permeti obtenir un altre 
allotjament.

e) Incompliment dels deures per part de l’adjudicatari.

f) Incompliment del pla de treball.

g) Voluntat de finalització d’ús del servei per part de l’usuari.

h) Comissió de faltes penalitzades amb la finalització del servei per part de l’usuari.
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i) Mort de l’usuari o del titular de la unitat de convivència.

j) Pèrdua d’algun requisit que donava accés al servei.

k) Altres raons de força major que determinin els responsables municipals de l’equip de 
serveis socials bàsics.

l) Altres raons previstes en les normatives específiques reguladores de la relació 
jurídica d’ús que s’estableixi.

L’extinció de la cessió dels habitatges tindrà lloc per via administrativa, mitjançant acte 
administratiu municipal amb audiència prèvia de la persona interessada.

Article 23. Protecció de dades

D’acord amb l’article 5 de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades 
Personals i garantia dels drets digitals, les dades recollides en virtut d’aquest Reglament, les 
dades d’aquest caràcter subministrades per la persona interessada, així com les contingudes 
en la documentació adjunta necessària per a la tramitació del corresponent expedient, seran 
objecte de tractament informatitzat per part l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès, i per al 
compliment exclusiu de les finalitats indicades en aquest reglament, per tal de possibilitar-ne 
la concessió o denegació, i les corresponents accions de seguiment i comprovació. 

En tot cas, la utilització de dades tindrà lloc d’acord amb allò que s’estableix en aquest 
reglament i en la normativa sobre protecció de dades de caràcter personal.

Per tal d’exercir els drets d’accés, rectificació, supressió, limitació del tractament, portabilitat i 
oposició les persones interessades s’han de dirigir al personal responsable del tractament, que 
és el mateix Ajuntament, notificant-ho a les oficines municipals d’Atenció a la ciutadania, 
d’acord amb allò establert a la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades 
Personals i garantia dels drets digitals.

Es garanteix la total confidencialitat en relació amb les peticions efectuades en aquest àmbit a 
l’Ajuntament, així com de qualsevol de les seves dades personals i de la unitat de convivència 
facilitades, que seran utilitzades estrictament per a les finalitats per a les quals han estat 
facilitades i dins del marc establert per la Llei orgànica de Protecció de Dades Personals i 
garantia de drets digitals.

Article 24. Transparència

De forma anual, en el moment de presentar les memòries de les regidores de drets socials i 
habitatge, es publicarà al portal de transparència del web municipal, les següents dades en 
relació a la gestió i adjudicació d’habitatge d’acolliment residencial en el marc del reglament:

a) El nombre de sol·licituds registrades.
b) El nombre d’expedients desestimats per incompliment de requisits.
c) El nombre d’expedients estimats amb adjudicació d’habitatge.
d) El nombre d’expedients estimats amb reconeixement del dret a habitatge, sense 
proposta d’adjudicació.
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e) El nombre d’habitatges socials de què disposa l’Ajuntament de Vilafranca del 
Penedès

DISPOSICIONS ADDICIONALS  

Primera. Adaptació a normativa de rang superior

1. Els preceptes d’aquest reglament que reprodueixen aspectes de la normativa de rang 
superior, s’entendran automàticament inaplicables en el moment en què fos modificada 
l’esmentada normativa. En aquest cas, la norma general seria d’aplicació directa en substitució 
de les previsions del Reglament haguessin esdevingut incompatibles amb la regulació 
normativa de caràcter preceptiu.

2. Les disposicions d’aquest Reglament prevaldran en cas de conflicte directe amb ordenances 
municipals anteriors, per raó de ser una norma posterior del mateix rang.

Segona. Aprovació d’Instruccions de Desenvolupament 

L’Ajuntament, a través de resolució d’Alcaldia, podrà aprovar instruccions per interpretar, 
aclarir i desenvolupar els aspectes que calguin en relació a l’aplicació del Reglament, així com 
aprovar models i formularis per instar procediments i tràmits.

DISPOSICIÓ TRANSITÒRIA  

Única. 

1. Els contractes de cessió d’ús d’habitatges socials d’emergència que estiguin vigents a 
l’entrada en vigor del present Reglament, o els que se subscriguin abans de la seva entrada en 
vigor, es regiran per l’anterior “Reglament del servei públic de cessió temporal d’habitatges 
per atendre necessitats urgents de caràcter social” aprovat pel ple de l'Ajuntament de 
Vilafranca del Penedès el 25 de juliol de 1995, durant la vigència del contracte.

Les renovacions o prorrogues dels contractes o cessions que actualment estan vigents es 
realitzarà de conformitat amb l’establert en el present Reglament un cop aquest entri en vigor. 

2. A partir de l’entrada en vigor d’aquest Reglament, la sol·licitud i tramitació de les 
pròrrogues a què fa referència l’article 7, es realitzaran d’acord amb tràmits els previstos al 
Capítol 3, relatiu al “procediment de tramitació i valoració de les sol·licituds”.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA 

Única. A partir de l’entrada en vigor d’aquest Reglament, queda derogat “Reglament del servei 
públic de cessió temporal d’habitatges per atendre necessitats urgents de caràcter social” 
aprovat pel ple de l'Ajuntament de Vilafranca del Penedès el 25 de juliol de 1995.

DISPOSICIÓ FINAL  
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Única. Aquest reglament entrarà en vigor al dia següent de la publicació íntegra al Butlletí 
Oficial de la Província de Barcelona, i hagi transcorregut el termini previst a l'article 65.2 de la 
Llei 7/1985, del 2 d'abril, reguladora de les bases de règim local, i romandrà en vigor fins que 
no se n'aprovi la modificació o derogació. 

Annex Reglament de Règim Intern o normes de funcionament dels habitatges i allotjaments 
residencials de caràcter temporal de l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès

Article 1.- Presentació.

Aquest document es desenvolupa com un annex al Reglament per a l’adjudicació i gestió 
d’allotjament i altres recursos residencials per emergència i de caràcter temporal de 
l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès.

Així en el Reglament de Règim Intern es despleguen qüestions més específiques respecte al 
funcionament, l’organització, la convivència i les possibles infraccions i sancions. Per a tots 
els altres temes caldrà tenir com a referència allò que estableix el Reglament.

Les persones i unitats de convivència han d’acceptar i signar les condicions d’estada al servei 
que en aquest document es desenvolupen i que contemplen:

 Els habitatges i habitacions que formen part del fons de lloguer social tenen associat 
un Pla de treball amb els serveis socials municipals i que serà revisat periòdicament.

Per tant, les persones adjudicatàries es comprometen a facilitar aquesta intervenció i a seguir 
les pautes, compromisos i orientacions que s’estableixin.

 L’allotjament podrà ser unifamiliar o compartit. Aquest fet es determinarà pels 
responsables municipals.

 La repercussió dels tributs que gravin la possessió de béns immobles, les quotes 
comunitàries, i l’assegurança del continent, aniran íntegrament a càrrec de 
l’ajuntament.

 Les despeses de consum dels subministraments de l'allotjament serà a càrrec de les 
persones beneficiàries, excepte en els allotjaments compartits i en els allotjaments 
d’urgència.

 Les despeses de manutenció i altres despeses personals aniran a càrrec de les 
persones usuàries del servei.

 Les despeses de mobiliari i equipament de la llar aniran a càrrec de les persones 
usuàries del servei, excepte en els allotjaments compartits i d’urgència.

 En el cas dels habitatges destinats a Gent Gran, cal disposar del servei de La 
teleassistència quan les condicions físiques de la persona i/o els professionals de 
Serveis Socials així ho aconsellin.

Aquest Reglament obliga i vincula jurídicament totes les persones beneficiàries, assumint la 
responsabilitat i el bon ús de les instal·lacions. També seran responsables dels seus actes i 
fets de tota persona aliena a l’edifici que hi accedeixi sota la seva responsabilitat.
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Les persones beneficiàries es comprometen per escrit en l’acompliment del present 
Reglament de Règim Intern que, com a document unit, formarà part inseparable del 
contracte i l’inventari signat per ambdues parts, Ajuntament i usuària.

En el cas d’allotjaments amb dret d'ús d'habitació i zones comunes, des del servei es 
propiciarà la utilització de mecanismes de solució amistosa i/o mediació dels conflictes 
ordinaris que poguessin sorgir entre els beneficiaris.

El present Reglament de Règim Intern podrà ser complementat o modificat en qualsevol 
moment per part de l’entitat municipal corresponent. En el seu cas, aquestes modificacions o 
disposicions complementàries seran notificades individualment i per escrit a cadascuna de les 
unitats de convivència beneficiaries, quedant els mateixos obligats al seu compliment.

Article 2.- Organització del servei.

L’organització del servei del fons d’habitatge de lloguer d’acolliment residencial temporal i 
d’acolliment residencial d’urgència, s’articula en base als Serveis socials municipals i/o el 
Servei d'habitatge. L’accés a aquests habitatges anirà vinculat al pla de treball que pot 
incloure suport socioeducatiu i d'inserció social i laboral per a promoure que les persones i 
unitats de convivència allotjades puguin ser més autònomes, i emprendre el camí cap a la 
inclusió social. A més a més, actuen com administradors, gestionant la cessió dels 
habitatges, així com el cobrament del cànon fixat pel servei. També revisaran i garantiran el 
seguiment dels contractes, coordinant tot allò relatiu a les obres i petites reparacions dels 
habitatges, i realitzaran les gestions que s'escaiguin en cas d'incompliment de les obligacions 
contractuals de les persones allotjades.

En el cas que els habitatges d’acolliment residencial temporal es destinin a gent gran, les 
cessions seran d'un any renovables mentre la persona es desenvolupi de manera autònoma 
en les activitats de la vida diària.

Article 3.- Funcionament general

S’estableixen les següents normes de funcionament general:

 Els menors no podran quedar-se sols al pis i per tant requeriran la companyia d'un 
adult.

 Les absències i per tant el no ús de l'habitatge i allotjament, s'hauran de comunicar i 
pactar amb els responsables del servei amb antelació.

 Està prohibit el consum o la tinença en l’habitatge de qualsevol tipus de drogues o 
substàncies estupefaents, així com el consum de tabac.

 Els objectes de valor de les persones beneficiàries queden sota la seva única 
responsabilitat. El servei no es fa responsable dels furts, robatoris o pèrdues que 
puguin tenir lloc en el pis. En cas d’habitatges compartits es recomana als residents, 
que no deixin pertinences abandonades als espais comuns.

 Es prohibeix la tinença i l’entrada dins l’habitatge, de qualsevol animal, a excepció 
dels gossos pigall o altres amb funcions terapèutiques o amb autorització de 
l'Ajuntament. Les persones que tinguin animals domèstics assumiran els possibles 
desperfectes o accions que puguin originar, embrutar els espais comuns o molestar el 
veïnat.

 Es permet l’accés als habitatges per part de persones que estiguin de visita sempre 
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que vagin acompanyades d’un beneficiari adult, i respectant a la resta de persones 
que comparteixen l’habitatge, en el cas d’habitatges compartits.

 A l’habitatge, només hi poden viure i pernoctar les persones que estan indicades en 
el document de cessió. El sotsarrendament, traspàs o cessió no es podrà fer sota cap 
concepte i suposarà la finalització de la cessió de l’habitatge.

 S’haurà de cuidar al màxim l’ordre i la neteja dels habitatges. S’ha de realitzar una 
neteja setmanal a fons, mentre duri l’estada. En els cas d’habitatges compartits se’n 
tindrà cura tant de les habitacions com dels espais comuns. Així s’establirà un 
calendari de neteja i responsabilitats diverses alhora d’organitzar la neteja dels 
espais comuns. (banys, cuina, sala polivalent, passadissos, escala, safareig); en 
quant als espais privats, cadascú és responsable de tenir-ne cura.

 S’ha de deixar completament net l’habitatge o l’habitació en el moment que l’usuari 
hagi d’abandonar l’allotjament.

 Les deixalles s’hauran d’abocar diàriament als contenidors realitzant el reciclatge 
corresponent i d’acord amb la normativa municipal al respecte.

 S’han de complir les normes acordades per les comunitats de veïns i veïnes dels 
edificis a on estiguin situats els habitatges.

 La unitat de convivència no ha de tenir cap comportament incívic que afecti la bona 
convivència en el si de la seva comunitat.

 Les persones usuàries de l’habitatge han de garantir el tancament de la porta d’accés 
al carrer i al propi habitatge, amb la finalitat de controlar i restringir l’accés a l’edifici 
a altres persones no autoritzades, i així evitar conflictes.

 En el cas d’habitatges compartits, cada unitat de convivència tindrà una còpia de la 
clau pròpia de l'entrada, i de la 'habitació que estigui ocupant.

 Resta prohibida la cessió de les claus a qualsevol altra persona no facultada per l’ús 
de l’habitatge, així com la còpia de les claus.

 En cas que les persones usuàries es vegin obligades a canviar les claus, és d’obligat 
compliment comunicar-ho al servei i lliurar-ne una còpia immediatament.

 En cas de robatori o pèrdua de les claus s’haurà de comunicar immediatament al 
servei.

 La persona o persones sotasignades autoritzen que un duplicat de les claus de 
l’habitatge estigui disponible a les dependències municipals per tal de poder-ne fer ús 
per subvenir les necessitats o imprevistos greus, per garantir la salubritat dels pisos 
o bé per prestar l’auxili que convingui, i només en aquests supòsits.

 Es prohibeix expressament l’exercici d’activitats molestes, insalubres, nocives o 
perilloses

 No es poden emmagatzemar objectes ni substàncies de qualsevol tipus, ni en la 
terrassa ni en els espais comunitaris de l’edifici. Com també es prohibeix i 
emmagatzemar embalums i objectes a l’habitatge.

 Només es pot estendre roba en els espais habilitats expressament per aquesta funció 
(estenedor).

 No es pot entrar a l’edifici cap tipus de vehicle a motor.
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 Està prohibit transformar l’habitatge en local de negoci o de qualsevol activitat 
productiva.

 Si les usuàries volen instal.lar una antena parabòlica, cal l’autorització expressa del 
servei i de la comunitat de propietaris.

Article 4. Ús de l’habitatge i/o allotjament

Les persones beneficiàries del servei estan obligades a fer un bon ús de l’habitatge i/o 
allotjament, de les instal·lacions, dels electrodomèstics, del mobiliari i del parament, amb el 
que pugui comptar l'habitatge. S’hauran de fer càrrec del cost de les reparacions 
necessàries, en cas de deteriorament o desperfectes que siguin conseqüència d’un mal ús, 
causats amb intencionalitat o negligència. Especialment, cal observar les següents normes 
que tot seguit es detallen:

 En el cas que les usuàries vulguin fer forats a les parets per penjar quadres, pòsters, 
postals, etc. cal l’autorització prèvia del servei.

 En cas que d’habitatge compartit qui vulgui portar algun moble o electrodomèstic a 
l’habitatge, s’haurà demanar l’autorització prèvia al servei. Si no es compleix aquesta 
norma, es demanarà als residents que retirin de l’habitatge els mobles o 
electrodomèstics que s’hagin entrat sense l'autorització corresponent

 Totes les connexions elèctriques hauran de complir les normes de seguretat.

 No es permet dipositar cap tipus d’objecte a l’exterior de les finestres.

 Es prohibeix l’ús d’espelmes o de qualsevol altre aparell o objecte que produeixi 
flames i fum.

 En cas d’avaries s’ha de seguir el circuït que es determini.

 En el cas d’habitatges compartits, no es podrà fer ús de l’espai de l’habitatge reservat 
o d’ús privat d’una família com les habitacions, sense que existeixi acord i/o 
autorització d’aquest.

 No es pot modificar la configuració de cap espai ni element comú de l’habitatge o 
l’edifici.

 Les persones beneficiàries de l’habitatge no podran practicar obres, pintar, modificar 
o substituir instal·lacions de cap classe a l’habitatge objecte de la present cessió 
sense el permís escrit de l’Ajuntament de Vilafranca. En tot cas les obres autoritzades 
seran pagades per les persones beneficiàries de l’habitatge i quedaran en benefici de 
la propietat sense dret de valoració o reclamació en cap moment.

 Les persones beneficiàries de l’habitatge han de permetre l’entrada dels professionals 
acreditats o autoritzats per l’Ajuntament de Vilafranca per tal de garantir el bon estat 
de l’habitatge.

Article 5.- Normes de convivència

Totes persones beneficiàries assumeixen el compromís d’observar en la seva conducta 
individual el degut respecte a la resta del veïnat de l’edifici o a la resta de persones 
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beneficiàries amb qui comparteixen pis i a tots les professionals que treballen en aquest 
servei.

A fi d’afavorir la convivència entre totes les persones usuàries del servei, s’estableixen les 
següents normes:

a) Els horaris d’entrada i de sortida són lliures, però a partir de les 22 hores i fins 
les 8,00, és obligatori respectar el silenci a l’habitatge i en especial als espais comuns si es 
tracta d’habitatges compartits.

b) S’ha d’utilitzar els aparells de so en uns nivells de volum raonables perquè no 
molestin als veïns i als convivents, i afluixar el seu volum en l’horari de descans.

c) S’ha d’ésser tolerant i comprensiu vers el comportament dels altres quan no es 
produeixi de mala fe. I s’ha de tenir respecte pels costums dels diferents convivents sempre 
que es desenvolupin en el marc que es defineix en aquestes normes.

5.1. Habitatges compartits

a) Les persones usuàries hauran d’estar correctament vestides a tots els espais 
comuns.

b) S’haurà de tenir especial respecte a les creences i opinions polítiques, religioses 
i culturals de les persones que convisquin en el pis, respectant el desenvolupament personal 
i individual, l’estudi i el descans. Es respectarà també la intimitat de les diferents persones, 
així com a les seves pertinences.

c) Ús d’espais comuns. Aquests espais i sales són d’ús exclusiu per a les persones 
beneficiàries.

d) La cessió de l’habitació dona dret a l’ús de totes les dependències del pis excepte 
les habitacions dels altres nuclis de convivència.

e) En casos de víctimes de violència de gènere, es prohibeix comunicar la direcció a 
la persona agressora i al seu entorn més proper, per tal de preservar la seguretat de les 
persones que hi viuen.

Article 6.- Règim disciplinari.

L’incompliment de qualsevol norma present en aquest Reglament de Règim Intern, així com 
tot comportament que alteri la convivència i el normal funcionament de l’habitatge i/o la 
comunitat veïnal, tindrà la consideració de falta, que podrà ser qualificada com a lleu o greu 
o molt greu, segons s’escaigui.

La qualificació d’un fet que doni lloc a una infracció com a falta lleu, greu o molt greu serà 
efectuada pels/per les professionals del servei. D’acord amb les circumstàncies de cada cas, 
i instruint-se en tot cas, el corresponent procediment disciplinari.

Les faltes greus i molt greus seran estudiades per una Comissió Disciplinària formada per 
representants dels Serveis Socials i/o del Servei d'habitatge. La persona usuària té dret a 
ser escoltada abans que l’esmentada Comissió decideixi sobre el seu cas.
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Aquesta infracció serà comunicada per escrit a l’afectada i aquest podrà argumentar per 
escrit els motius que consideri oportuns.

Si ha produït danys a l’habitatge i/ o les instal·lacions de la comunitat de veïns o veïnes, 
l’Ajuntament es reserva el dret de reclamar les indemnitzacions que corresponguin, si és 
necessari per la via judicial.

6.1. Faltes

Es consideren faltes lleus:

a) No tenir cura de l’habitatge

b) En el cas d’habitatges compartits, no fer les tasques assignades al pis.

c) No facilitar les dades requerides

d) No comparèixer en la data fixada quan els professionals del servei ho requereixin.

e) No respectar l’horari de descans.

f) Altres que es puguin considerar.

g) El retard injustificat d’un mes en el pagament del lloguer.

Es consideraran faltes greus:

a) La reiteració d’una tercera falta lleu en un mateix any, serà equiparada com a falta 
greu.

b) La sostracció de béns de qualsevol tipus, de propietat del habitatge, del personal o 
de qualsevol usuari.

c) Entrar i romandre en l’habitació d’un altre beneficiari sense el permís explícit 
d’aquest.

d) Falsejar dades de contingut essencial per a la assignació del servei o la signatura del 
contracte. O no comunicar els canvis de les circumstàncies o requisits que han 
determinat la concessió del servei.

e) Incompliment del Pla de Treball.

f) Fumar en qualsevol espai intern.

g) Realitzar actes vandàlics sobre el mobiliari o les instal·lacions del bloc d’habitatges.

h) Causar problemes de convivència en l’habitatge compartit o amb els veïns d’escala.

i) Vexar, coaccionar o ofendre qualsevol persona que convisqui en l’habitatge sigui 
adult o menor.

j) Desatendre de manera reiterada les indicacions dels professionals del servei i 
incomplir el pla de treball establert.

k) Altres que es puguin considerar.
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Es consideraran faltes molt greus:

a) La reiteració de dues faltes greus en un mateix any.

b) El retard injustificat de sis mesos en el pagament del lloguer.

c) Faltar el respecte, agredir, amenaçar verbalment als companys i/o al personal del 
servei.

d) La tinença, el tràfic o el consum de substàncies considerades il·legals en el recinte o 
en els habitatges.

e) Arribar a l’habitatge sota els efectes del consum de drogues i/o alcohol.

f) Disposar de l’habitatge per a allotjar-hi un altra persona aliena al projecte.

g) Cometre agressions físiques dins de l’habitatge, actuar perjudicialment contra la salut 
i integritat de qualsevol altre beneficiari o professional o incitar a actuar d’aquesta 
manera.

h) No destinar l’habitatge al fi que s’ha concedit.

i) Altres que es puguin considerar

La comissió d’un fet tipificat com a falta o delicte en el Codi Penal es posarà en coneixement 
de les autoritats pertinents, sense perjudici de la incoació del corresponent procediment 
disciplinari, si fos el cas.

6.2. Sancions Per faltes lleus:

a) Amonestació per escrit al resident

b) Multa per un import fins la meitat de l’indicador públic de rendes d’efectes múltiples.

c) Esmenar la falta lleu a través del pla de treball establert amb Serveis socials.

Per faltes greus:

a) Amonestació per escrit al resident

b) Multa per un import fins la meitat de l’indicador públic de rendes d’efectes múltiples.

c) Esmenar la falta greu a través del pla de treball establert amb Serveis socials, que 
pot comportar la suspensió d’ajuts d’urgència social.

Per faltes molt greus:

a) Resolució del contracte, o l’expulsió de l’habitatge compartit.

En cas de cessament definitiu, l’usuari ha d’abandonar l’habitatge en el termini convingut, o 
immediatament, si així se li requereix. Al marxar cal que s’endugui els seus estris personals i 
retorni les claus.
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En cas de no retornar l’habitatge en el termini establert, els mobles i elements que hi puguin 
haver a l’habitatge desallotjat seran retirats i tindran la consideració de residu sòlid urbà.

6.3. Prescripció de les faltes

Les faltes lleus prescriuen al cap de sis mesos; les greus, al cap de dos anys, i les molt greus, 
al cap de tres anys.

El termini de prescripció comença a comptar des del dia en què es va cometre la falta.

Article 7. Sistema Intern de recepció, seguiment i resolució de queixes i 
suggeriments

El servei compta amb fulls de queixes i suggeriments i amb un sistema de recepció i 
seguiment, tal com s’estableix en la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials de 
Catalunya i en el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del Sistema Català de 
Serveis Socials.

Article 8. Protecció de dades

D’acord amb l’article 5 de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades 
Personals i garantia dels drets digitals, les dades recollides en virtut d’aquest Reglament, les 
dades d’aquest caràcter subministrades per la persona interessada, així com les contingudes 
en la documentació adjunta necessària per a la tramitació del corresponent expedient, seran 
objecte de tractament informatitzat per part l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès, i per al 
compliment exclusiu de les finalitats indicades en aquest reglament, per tal de possibilitar-ne 
la concessió o denegació, i les corresponents accions de seguiment i comprovació.

En tot cas, la utilització de dades tindrà lloc d’acord amb allò que s’estableix en aquest 
reglament i en la normativa sobre protecció de dades de caràcter personal.

Per tal d’exercir els drets d’accés, rectificació, supressió, limitació del tractament, portabilitat 
i oposició les persones interessades s’han de dirigir al personal responsable del tractament, 
que és el mateix Ajuntament, notificant-ho a les oficines municipals d’Atenció al Ciutadà, 
d’acord amb allò establert a la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de 
Dades Personals i garantia dels drets digitals.

Es garanteix la total confidencialitat en relació amb les peticions efectuades en aquest àmbit 
a l’Ajuntament, així com de qualsevol de les seves dades personals i de la unitat de 
convivència, que seran utilitzades estrictament per a les finalitats per a les quals ha estat 
facilitades i dins del marc establert per la Llei orgànica de Protecció de Dades Personals i 
garantia de drets digitals.

Article 9. Finalització del contracte.

A la finalització del contracte, s’ha de fer una inspecció de l’habitatge per comprovar-ne 
l’estat.

Un cop acabat el període màxim d’estada, o bé en cas de no renovació de la cessió per 
incompliment, la persona usuària es compromet a retornar l’habitatge en perfecte estat de 
conservació, les claus i la possessió a l’Ajuntament de Vilafranca en un període màxim d’un 
mes.

Les claus s’han de lliurar a Serveis socials o al Servei d’habitatge, en el mateix domicili, per 
tal d’inventariar l’estat de l’habitatge. Els desperfectes existents a l’habitatge en el moment 
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de la finalització de la cessió aniran a càrrec de la persona o persones que han estat 
beneficiàries de l’habitatge.

En cas de no retornar l’habitatge, l’Ajuntament podrà utilitzar la facultat de desnonament 
administratiu contra els ocupants dels habitatges. Els mobles i elements que hi puguin haver 
a l’habitatge desallotjat seran retirats i tindran la consideració de residu sòlid urbà.

VOTACIÓ:

El dictamen és aprovat per unanimitat de regidories presentes  (19/21)

INTERVENCIONS:

El Sr. Ramon Zaballa (PSC) manifesta que el 15 de novembre de 2022 vam aprovar 
inicialment el Reglament. Ara es porta a aprovació definitiva. El Servei que gestiona 
l'expedient va constatar que la proposta no incorporava el  Reglament de règim interior i ara 
s'incorpora.

S’ha modificat l’article 6è per no entrar en contradicció amb l'article 5è. 

Durant l'exposició pública Vilafranca en Comú va fer 3 al·legacions. 2 s'accepten: l'article 9.2 
la composició de la Comissió de seguiment passa ser més tècnica, sense representants 
polítics; i l'article 24 què demanarà més concreció a l’hora d’informar d'un seguit de punts 
necessaris per l'elaboració de la memòria. Es desestima l’al·legació que feia referència a 
l'article 6.1.c) ja que per situacions d'urgència no es requereix acreditar la residència de més 
de 2 anys.

El Sr. Eladio García (C’s) manifesta que van votar a favor del reglament al novembre. 
Consideren correctes les modificacions introduïdes.

Hi ha algunes coses que vol puntualitzar. Quan es té en compte el valor dels immobles, 
considera que també s'hauria de tenir en compte el valor del béns mobles. En quant a la 
consulta d'ajuts d'altres administracions, considera que s'hauria de poder fer d'ofici. Veuen 
positives les aportacions fetes per la Sra. La Sra. Montse Romagosa (VeC) manifesta que.

La Sra. Montse Romagosa (VeC) manifesta que en l’aprovació inicial, des de Vilafranca en 
Comú varen valorar positivament aquest reglament, ja que pensen que dona visibilitat a 
l’accés a habitatges de caràcter social. Han presentat unes al·legacions, que també han estat 
comentades a la regidoria de Drets Socials, amb el regidor i la directora de Drets Socials. Dues 
de les 3 al·legacions han estat recollides, tal i com consta al text del dictamen, i des de 
Vilafranca en Comú ho agraeixen.

La tercera al·legació que vam presentar proposava d’eliminar el requisit de portar dos anys 
d’empadronament a la vila per accedir a un habitatge en cas d’urgència, per tal d’assegurar 
que, en cas de necessitat, tothom hi pugui accedir. Aquesta no ha estat recollida, amb 
l’argument de que “en cas d’urgència” no es requeriran els dos anys d’empadronament.
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No acaben d’entendre aquest raonament perquè tot el reglament en sí comporta situacions 
d’emergència social i per tant d’urgència. Considerem innecessari aquest requisit i hi 
continuem estant en contra.

Malgrat aquest punt de desacord, des de Vilafranca en Comú pensen que es un bon 
reglament, agraeixen que s’hagin acceptat dues de les 3 al·legacions i hi votarà a favor. 

El Sr.  Txus Magallón (CUP) agraeix la voluntat a l'hora d'afrontar les al·legacions. L'habitatge 
és un problema greu i seriós que cal afrontar. Ara cal dotar-se de recursos i d'un parc públic 
suficient per fer front a les necessitats. L’habitatge és un dels grans reptes que hem d’afrontar 
com a vila i com a societat. Aquest problema cada vegada afecta més a la classe treballadora, 
a la gent jove i la gent migrada.

Anuncia el vot favorable.

La Sra. Montse Espinosa (ERC) anuncia el vot favorable i manifesta que qualsevol cosa que 
doni transparència, hi estaran d'acord. 

El problema ara és el parc d'habitatge. Falta parc d'habitatge, com va quedar palès en el 
sorteig que es va fer de nou pisos de la Casa Feliu, en que hi havia més de 100 sol·licituds. 

El Sr. Ramon Zaballa (PSC) manifesta que agraeix les aportacions de tots els grups. Hi ha una 
sensibilitat especial de cara a l'empadronament. En el punt d’empadronament per urgència hi 
tenim 96 persones empadronades. La voluntat de l'equip de Govern és donar aixopluc a totes 
les persones.

L’alcalde Pere Regull (JxV) puntualitza que estem per sobre de la mitjana en habitatge públic, 
però sí que en fa falta.

ALCALDIA - MOCIONS

6. Exp. núm. 3/2023/1029 -  Moció que presenta el grup municipal de 
Ciutadans de Vilafranca per estudiar la implantació de la pistola elèctrica (TÀSER) a la 
Policia Local.

MOCIÓN  QUE PRESENTA EL GRUPO MUNICIPAL DE CIUDADANOS VILAFRANCA DEL PENEDÉS 
PARA ESTUDIAR LA IMPLANTACIÓN DE LA PISTOLA ELECTRICA (TÁSER) EN LA DOTACIÓN DE 
LA POLICIA LOCAL DE NUESTRO MUNICIPIO.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

Desde Ciudadanos- Vilafranca del Penedés entendemos que la seguridad de los 
miembros de nuestra Policía Local debe ser una prioridad compartida entre todas las 
Administraciones, y su equipamiento es una parte fundamental para que esta máxima se 
cumpla.
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 Los dispositivos conductores de energía (CED), entre los que destacan las pistolas Táser, son 
armas no letales paralizantes, que descargan electricidad sobre la persona para inmovilizarla 
momentáneamente. Estas descargas (que proporcionan una corriente de entre 2,01 y 3,6 mA, 
muy por debajo de lo que resulta letal para una persona sana) provocan contracción muscular 
generalizada, y su objetivo es incapacitar totalmente a la persona mediante una inmovilización 
que afecta directamente a los músculos motores. Este tipo de efecto es temporal.

Disponer por parte de nuestra Policía Local de esta arma conllevaría diversos beneficios, como 
evitar tener que acercarse al atacante, la incapacitación inmediata del mismo, se evita que 
terceras personas puedan resultar heridas, y es un arma de defensa policial considerada no 
letal. Es la mejor alternativa incluso en los casos donde el uso del arma de fuego está 
amparado por la ley, evitando los trágicos desenlaces propios de las armas de fuego. 

 Los casos registrados en los que se han utilizado este tipo en concreto de armas, tienen en 
común, que se trataba “de personas agresivas, perturbadas, o bajo los efectos de sustancias 
estupefacientes o bebidas alcohólicas, que no atendían a razones y que era prácticamente 
imposible reducirlas. No ha trascendido ninguna consecuencia grave del uso del dispositivo y 
en todos los casos se ha informado a la autoridad judicial.

En definitiva, el uso de la pistola eléctrica o arma de electrochoque, reduce drásticamente las 
lesiones a los sospechosos y aumenta notablemente la seguridad de los agentes y 
transeúntes.

Pese a que sabemos que en nuestra población este tipo de situaciones tienen un carácter 
totalmente excepcional. Pensamos que es fundamental que la Policía Local de nuestro 
municipio goce del mejor equipamiento y de todas las posibilidades tecnológicas que existen 
actualmente, para que hagan frente de forma proporcionada, con la máxima seguridad y 
garantías posibles atendiendo a su buen juicio, criterio, formación y en base al protocolo 
existente, a las actuaciones que deban acometer.

Con este mismo argumento, varios municipios de Cataluña y del resto de España han 
adquirido recientemente pistolas eléctricas Táser apoyándose en que “debían contar con estas 
armas para aumentar la seguridad.

Por todo lo expuesto, el Grupo Municipal de Ciudadanos Vilafranca del Penedés propone 
adoptar los siguientes acuerdos. 

ACUERDOS

 Que l´Ayuntamiento de Vilafranca se compromete a facilitar l´adquisición y uso de pistolas 
Tàser a su Policía Local, previa valoración con los Responsables del Cuerpo, y d´acuerdo con 
aquello establecido en el Protocolo de uso de los dispositivos conductores de energía por parte 
de los miembros de los cuerpos de las policías establecido por la Generalitat de Cataluña.

MOCIÓ QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL DE CIUTADANS VILAFRANCA DEL PENEDÈS PER 
A ESTUDIAR LA IMPLANTACIÓ DE LA PISTOLA ELECTRICA (TÁSER) EN LA DOTACIÓ DE LA 
POLICIA LOCAL DEL NOSTRE MUNICIPI.

EXPOSICIÓ DE MOTIUS
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Des de Ciutadans- Vilafranca del Penedès entenem que la seguretat dels membres de la 
nostra Policia Local ha de ser una prioritat compartida entre totes les Administracions, i el seu 
equipament és una part fonamental perquè aquesta màxima es compleixi.

Els dispositius conductors d'energia (CED), entre els quals destaquen les pistoles Táser, són 
armes no letals paralitzants, que descarreguen electricitat sobre la persona per a immobilitzar-
la momentàniament. Aquestes descàrregues (que proporcionen un corrent d'entre 2,01 i 3,6 
dt., molt per sota del que resulta letal per a una persona sana) provoquen contracció muscular 
generalitzada, i el seu objectiu és incapacitar totalment a la persona mitjançant una 
immobilització que afecta directament els músculs motors. Aquest tipus d'efecte és temporal.

Disposar per part de la nostra Policia Local d'aquesta arma comportaria diversos beneficis, 
com evitar haver d'acostar-se a l'atacant, la incapacitació immediata d'aquest, s'evita que 
terceres persones puguin resultar ferides, i és una arma de defensa policial considerada no 
letal. És la millor alternativa fins i tot en els casos on l'ús de l'arma de foc està emparat per la 
llei, evitant els tràgics desenllaços propis de les armes de foc.

Els casos registrats en els quals s'han utilitzat aquest tipus en concret d'armes, tenen en 
comú, que es tractava “de persones agressives, pertorbades, o sota els efectes de substàncies 
estupefaents o begudes alcohòliques, que no atenien raons i que era pràcticament impossible 
reduir-les. No ha transcendit cap conseqüència greu de l'ús del dispositiu i en tots els casos 
s'ha informat l'autoritat judicial.

En definitiva, l'ús de la pistola elèctrica o arma d'electroxoc, redueix dràsticament les lesions 
als sospitosos i augmenta notablement la seguretat dels agents i transeünts.

Malgrat que sabem que en la nostra població aquest tipus de situacions tenen un caràcter 
totalment excepcional. Pensem que és fonamental que la Policia Local del nostre municipi 
gaudeixi del millor equipament i de totes les possibilitats tecnològiques que existeixen 
actualment, perquè facin front de forma proporcionada, amb la màxima seguretat i garanties 
possibles atenent el seu bon judici, criteri, formació i sobre la base del protocol existent, a les 
actuacions que hagin d'escometre.

Amb aquest mateix argument, diversos municipis de Catalunya i de la resta d'Espanya han 
adquirit recentment pistoles elèctriques Táser secundant-se en què “havien de comptar amb 
aquestes armes per a augmentar la seguretat”.

Per tot l'exposat, el Grup Municipal de Ciutadans Vilafranca del Penedès proposa adoptar els 
següents acords.

ACORDS

• Que l´Ajuntament de Vilafranca es compromet a facilitar l´adquisició i ús de pistoles 
Tàser a la seva Policia Local, prèvia valoració amb els Responsables del Cos, i  d´acord amb 
allò establert en el Protocol d’ús dels dispositius conductors d’energia per part dels membres 
dels cossos de les policies establert per la Generalitat de Catalunya.

La present acta recull la versió en llengua castellana, que és la versió original presentada i la 
seva versió traduïda, que es fa servir per als diferents tràmits administratius.

El text de la moció recollida en aquesta acta reflecteix el redactat final, que recull les diferents 
esmenes aprovades respecte a la versió original que es va sotmetre a consideració del Ple.
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VOTACIÓ:

La moció és aprovada per 11 vots favorables  (6 JxV, 4 PSC, 1 C’s) i 8 en contra (5 ERC, 2 
CUP, 1 VeC)

INTERVENCIONS:

El Sr. Eladio García (C’s) manifesta que la pretensió és demanar que s’estudii implantar el 
dispositiu a la Policia local. És necessari que els nostres agents disposin d'una arma 
dissuassòria que no sigui letal. La pistola Taser ha demostrat la seva eficàcia reduint les 
lesions en els hipotètics agressors i un augment en la seguretat dels agents i transeünts. 
Aquesta feina evita que la policia hagi d'apropar-se a atacants a distància que posi en risc la 
seva integritat física. 

Aquesta arma no letal permet immobilitzar l’agressor i evita la possibilitat que terceres 
persones puguin resultar ferides durant la detenció. 

Considera que la Policia Local ha de disposar de les millors eines per donar resposta d'una 
forma proporcionada durant qualsevol eventualitat. L’eina ha demostrat ser eficaç quan es 
tracta de reduir a persones agressives, pertorbades o afectades per substàncies tòxiques que 
resulten molt difícil reduir d'una altra manera. 

En algunes ocasions els agents de l'autoritat han hagut de fer ús de l'arma de foc, que té una 
altra possibilitat de ceba tal

L’alcalde Pere Regull (JxV) manifesta que hi ha hagut una esmena per canviar la port 
dispositiva i que es sotmet a debat amb el conjunt de la moció 

La Sra. Montse Romagosa (VeC) manifesta que abans d’iniciar aquest estudi s’hauria 
d’emmarcar molt bé el context en el qual es desenvoluparia l’estudi que demana el punt 1 dels 
Acords. Sense aquest punt1, els punts 2 i 3 no tenen sentit, al seu entendre. Hi pensava votar 
en contra.

Just abans d’iniciar aquest Plenari se’ls ha entregat un nou redactat dels Acords, transaccionat 
entre l’equip de Govern i el grup proposant de la moció. Aquest redactat dona per fet que la 
proposta tirarà endavant i no se li ha donat l’oportunitat de consultar amb el seu grup. 
Anuncia el vot en contra.

El Sr. Noel Viñas (CUP) anuncia que votaran en contra. Aquest tipus d'armament és molt 
perillós. Així ho sostenen Amnistia Internacional o la plataforma Stop Taser. Des de l'any 2001 
han mort unes 700 persones als Estats Units per descàrregues d'aquestes armes. El Comitè 
europeu controlar tortura ja va fer una recomanació al Regne Unit perquè aquest tipus 
d'armes s'equiparin a armes de foc pel potencial lessiu que tenen. El Síndic de Greuges de 
Catalunya ha recomanat que no es facin servir aquestes pistoles per col·lectius vulnerables 
com dones embarassades, menors o persones amb cardiopatia.

http://www.vilafranca.cat/validacio


Vilafranca del Penedès, en data de la signatura electrònica

La veracitat del contingut d’aquest document es pot comprovar a www.vilafranca.cat/validacio PLAN_GEN_SIGN_2
2/2023/1028

Codi validació document:
14611642356364244561

Cort 14 · 08720 Vilafranca del Penedès
938 920 358 · www.vilafranca.cat Pàgina 86 de 96

La Sra. Montse Espinosa (ERC) anuncia que votaran en contra. Manifesta que els seu ús 
genera molts dubtes. Avui en dia encara hi ha un debat sobre si es pot considerar arma letal. 
Diversos estudis científics avalen la possibilitat de que l'ús d'aquestes armes desencadeni 
lesions compatibles amb la mort. Segons l'últim estudi del Síndic de Greuges, no recomana el 
seu ús. Els problemes de seguretat de Vilafranca no es solucionem amb les armes, sinó amb 
més plantilla, policia de barri, més agents cívics i més educadors de carrer.

El Sr. Joan Manel Montfort (JxV) manifesta que és un tema que suscita debat. Hi ha hagut un 
augment de la delinqüència a Catalunya i Vilafranca no és una excepció. En casos com els dels 
okupes amb matxets del carrer Sant Pere, què cal fer? utilitzar aquests estris o utilitzar l’arma 
reglamentària. 

Les actuacions han de seguir un protocol per la utilització d'aquests armaments que es va fer 
al Parlament, que garanteix una sèrie de qüestions. Qui pot fer-ne ús, quina formació de tenir, 
les actuacions han de ser gravades, han d'anar acompanyats de DEAS. 

La Regidoria va posar a disposició dels tècnics la possibilitat d'aquest equipament. Actualment 
està en estudi. Si ho consideren oportú, no hi ha d'haver cap problema amb la dotació 
d'aquesta eina, què és un instrument legal, regulat i amb garanties. En els darrers tres anys 
hem tingut 72 agents lesionats fent servei al carrer. 

El Sr. Eladio García (C’s) manifesta que hi ha un protocol molt estricte per la utilització 
d'aquest arma no letal que està establert pel Parlament de Catalunya. l’arma letal enfront de 
l'agressió una persona que està amb condicions psíquiques alterades és l'arma de foc. Si una 
persona s'apropa a un policia local amb un matxet i està desequilibrat, l’agent de l'autoritat no 
li quedarà més remei que desenfundar l'arma reglamentària i defensar-se. el dany serà més 
gran que amb una pistola Tàser. Els casos que pot ser fatal per la persona són molt limitats. El 
protocol per la utilització és molt exhaustiu i és fins i tot més restrictiu que el de les armes de 
foc.

El Sr. Noel Viñas (CUP) manifesta que sobre la perillositat de les armes, els mateixos protocols 
acrediten la seva perillositat amb una alta taxa de mortalitat.

El Sr. Joan Manel Montfort (JxV) manifesta que el protocol estableix totes les garanties i quins 
estris es poden fer servir. Desconeix quins estris es fan servir a Estats Units. 

7. Exp. núm. 4/2023/1029 – Moció que presenten els grups municipals de la 
CUP, ERC i Vilafranca en Comú, a proposta de l’Associació Voluntacaad.

MOCIÓ PER A L’AMPLIACIÓ I MILLORA DEL CAAD PENEDÈS-GARRAF QUE PRESENTEN 
ELS GRUPS MUNICIPALS DE LA CUP, ERC I VILAFRANCA EN COMÚ, A PROPOSTA DE 
L’ASSOCIACIÓ VOLUNTACAAD.

Des de Voluntacaad, les associacions animalistes i la Coordinadora General d’Entitat
en la Defensa del Benestar Animal Penedès-Garraf volem denunciar, fer visible i donar
a conèixer la complicada situació que s’està vivint al CAAD Penedès-Garraf.
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Per tal de trobar-hi solució, hem iniciat un seguit de contactes amb les diverses
administracions i ens locals. I és per això que avui som en aquest plenari.

El Centre d’Acollida d’Animals Domèstics del Penedès-Garraf està vivint actualment
una situació complicada, degut a la gran quantitats d’animals que van entrar aquest
estiu i després de la pandèmia, quedant les instal·lacions del centre totalment
desfasades.

Podem dir que el CAAD acull a més animals dels que hauria d’acollir per l’espai del
centre des de fa anys, perquè inicialment -2003- va ser planificat per a donar servei a 
Vilafranca i municipis del Penedès però a dia d’avui dona servei a 35 municipis, de l’Alt i 
Baix Penedès, Garraf i Anoia.

En canvi, la dotació en recursos materials i humans no ha anat augmentant -ni de bon
tros- en consonància amb l’augment del nombre de municipis als quals dona servei. De
la mateixa manera, les instal·lacions no han anat augmentant el seu espai per tal
d’estar dimensionades d’acord amb l’augment de les necessitats. Tristament, tampoc
s’aprofiten tots els recursos que l’associació Voluntacaad aporta gratuïta i
voluntàriament, permetent sortir a passejar a només 10 gossos per dia fins i tot quan
l centre hi havia més de 270 gossos, havent-hi gossos que, amb sort, sortien un cop al
mes perquè no tenen suficients treballadors per donar-nos el gos.

Aquesta massificació actual, doncs, és atribuïble a diversos motius, però en podríem
destacar tres com a responsables directes:

1-El gran increment d’abandonaments d’animals de companyia, directament
proporcional a la disminució de les campanyes pedagògiques de sensibilització per part
dels ajuntaments i altres administracions.

2-L’estat de les instal·lacions del Centre, que han quedat petites i obsoletes per
absorbir l’impacte d’aquest fet tan lamentable i per donar servei a tants municipis. Així
com les gateres no han estat millorades ni tenen una bona separació, facilitant el
contagi de virus d’uns gats cap a uns d’altres.

3-La falta d'adequació de les instal·lacions a l'increment de races amb un marcat
caràcter territorial i dominant, i el perill que implica per a la salut d'aquests animals la 
massificació en espais limitats.

Fets que s’han vist traduïts en l’increment d’aquesta propagació de virus per no haver-
se respectat el temps de quarantena quan entra un nou animal per falta d’espai. Així
com també hi ha hagut gossos vivint gairebé 24 hores dins d’una gàbia de 1,5m x 1,5m,
fins i tot sent gossos grans, d’alguns encara hi viuen a aquestes gàbies, així com hi ha 
hagut gossos que dormien a la intempèrie, als patis de sorra, per falta d’espai de 
gàbies.

És cert, i així ho volem dir, que en els darrers anys hi ha hagut una evolució molt
favorable en el paper que li pertoca al CAAD, d’acollida però també i igual d’important
en el foment de les adopcions (havent avançat en què ja no es permet el sacrifici a les 
gosseres).
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Però la pandèmia ha trastocat aquesta dinàmica -i moltes d’altres, clar-. Durant la 
pandèmia hi va haver un augment d’adquisicions d’animals de companyia, degut en 
part al reconeixement dels beneficis que ens aporten aquests animals, i degut en part a 
la llibertat de moviments que ens proporcionava el fet de tenir cura d’un animal de 
companyia.

I això s’ha traduït -en referència al tema que estem tractant aquí- en aquest augment
dels abandonaments un cop recuperada la llibertat de moviments sense haver de tenir
cura d’un animal de companyia. Molts d’aquests animals -que no tots, 
afortunadament- han passat de ser una necessitat a fer nosa.

I el CAAD ha hagut de fer front a aquest gran augment d’abandonament amb els 
mateixos recursos materials i humans que en els darrers anys. I amb les mateixes 
instal·lacions, pel què fa a dimensions, però obsoletes pel desgast que comporta l’ús. 
Som conscients que el centre ha fet millores en els últims anys, però no hi ha hagut els 
canvis necessaris perquè aquestes situacions no tinguessin lloc. El número de gàbies 
no ha canviat, havent arribat a una situació on hi havia tranquil·lament 7 gossos en una 
mateixa gàbia, augmentant l’estrès d’aquests animals i que, per desgràcia, tenien lloc 
baralles dins les gàbies arribant-se a la mort d’alguns gossos en diverses ocasions. En el 
mateix sentit, les tanques dels patis no han tingut cap millora en relació als anys 
anteriors, provocant-se contínuament desperfectes en aquestes perquè els gossos les  
trenquen i es fan ferides amb els desperfectes, així com passen d’un pati a un altre per 
aquesta facilitat de les tanques en ser trencades havent-se traduït ja en vàries ocasions 
en baralles de gossos que inicialment estaven en diferents patis, i després van haver de 
portar-los d’urgència a veterinaris per curar-los.

No ens oblidem de posar en valor la feina que estan fent els treballadors del centre, 
sobretot en condicions gens favorables, i com a professionals que són, mereixen 
treballar en les millors condicions possibles per dur a terme la seva tasca de manera 
satisfactòria.

Però la nostra principal preocupació és el benestar dels animals, tant dels gossos com
dels gats que viuen al centre. I actualment aquest benestar no està garantit. Ens costa
una mica creure que s’estan respectant les 5 Llibertats de Benestar Animal bàsiques i 
reconegudes a nivell mundial, tal i com se’ns afirma en l’informe tècnic veterinari que 
hem rebut com a resposta a les nostres inquietuds.

S’ha estat fent bona feina des del CAAD, però malauradament no la suficient com per 
donar resposta a la situació viscuda. Al punt d’arribar a límits insostenibles, que estan 
posant en risc la integritat física dels animals i estan vulnerant el dret d’aquests
animals a ser protegits.

I els pertoca a les administracions posar-hi solució, amb plantejaments més
ambiciosos, tant des del punt de vista econòmic com des del punt de vista pedagògic i
social.
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Pensem que és el moment d’invertir més en recursos materials i humans, ampliant i
millorant les instal·lacions i augmentant la dotació de personal.

I per sobre de tot, augmentant les campanyes de sensibilització i promoció de les
adopcions, i de prevenció de l’abandonament.

Sabem que el centre és un mirall de la societat i si existeix és perquè s’ha de donar
resposta a un greu problema de consciència social sobre l’abandonament.

Amb el voluntariat aportem la nostra part de manera altruista, però és responsabilitat 
de les administracions garantir el benestar animal, i fins i tot podem aportar més per 
alleugerar la càrrega dels treballadors que, malauradament, no s’està tenint en compte 
per part del centre. Som una associació de gairebé 200 voluntaris, tenim mans i temps 
per arribar en tot allò que no pot arribar el centre per falta de recursos, pel que 
demanem que es tingui en compte deixant els egos i mirant tots cap al mateix objectiu, 
garantir el benestar animals dels gossos i gats del centre i aconseguir les màximes 
adopcions. Ja existeixen varis models de Centres d’Acollida d’Animals Domèstics que es 
gestionen per entitats animalistes, el pròxim serà Terrassa seguint els models de 
Mataró i Sabadell, centres que han reconegut que s’han quedat desfasats i han 
demanat ajuda. Ara és moment per buscar entre totes les administracions la solució 
per a fer el CAAD Penedès-Garraf molt més útil, eficaç i animalista. Al cap i a la fi són 
éssers vius amb capacitat de sentir i de patir i les administracions han de garantir els 
seus drets.

És per tot això que demanem al plenari de l’ajuntament de Vilafranca que adopti els
següents ACORDS:

1-Que l’Ajuntament de Vilafranca sol·liciti a la Mancomunitat l’elaboració d’un estudi tècnic 
valorat econòmicament de les millores necessàries en les actuals instal·lacions per a la 
prestació del servei que té encomanat complint els requisits de la normativa de benestar 
animal així com de la seva dotació de personal per a la correcta atenció dels gats i gossos 
que hi viuen

2-Instar el CAAD a recuperar la dinàmica pre-pandèmia permetent l’entrada dels i les
voluntàries, per tal de facilitar la seva tasca alhora que s’avança en transparència atès
que es tracta d’un ens públic.

3-Que l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès sigui part activa en el desenvolupament
i millora de les polítiques públiques encaminades a la millora del Benestar Animal que
es porten a terme des de la Mancomunitat.

4-Millorar i avançar en les polítiques de l’Ajuntament de Vilafranca destinades a
garantir el Benestar dels Animals de companyia de la nostra vila.
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5-Promoure l’elaboració d’una Ordenança de tinença responsable d’animals de
companyia Mancomunada equiparada a la del nostre Ajuntament i actualitzar-la
d’acord amb la nova llei.

El text de la moció recollida en aquesta acta reflecteix el redactat final, que recull les diferents 
esmenes aprovades respecte a la versió original que es va sotmetre a consideració del Ple.

VOTACIÓ:

La moció és aprovada per unanimitat de regidories presentes  (19/21)

INTERVENCIONS:

D’acord amb l’article 98 del Reglament orgànic municipal, intervé la Sra. Nerea Sesma, de 
l’Associació Voluntacaad, que diu:

Agraeix l'oportunitat per presentar la moció. Són uns 200 voluntaris per millorar el benestar 
dels animals del centre. El centre s'ha desbordat pels efectes post-pandèmia, hi ha 
massificació. Reunits amb altres associacions, han arribat a la mateixa conclusió. 

Demanen un augment del pressupost pel Centre d'acollida d'animals domèstics. Hi ha manca 
de personal. Hi ha els mateixos treballadors per 150 gossos pels quals estaven dimensionades 
les instal·lacions com pels 300 actuals. Cal valorar la seva feina i implantar les mesures. 

Hi ha hagut algun mes en què algun gos no tenia ni gàbia i ha hagut de dormir al ras. Les 
tanques són molt dèbil i cal valorar si es pot millorar les instal·lacions. El CAAD accepta que la 
situació no és idònia, però cal més inversió.
 
Pel que fa a la feina de Voluntacaad és anar a treure gossos a passejar. Només deixen treure 
10 gossos al dia, tot i haver-hi més de 200 voluntaris. Les grateres també estan força 
limitades. Els gats són molt delicats i no els hi arriba el sol i passen fred. 

Reconeixen que hi ha hagut millores respecte a anys anteriors. Les campanyes de 
sensibilització a la societat pot ser assumit per l'ajuntament i potser farà aquí al centre no rebi 
més gossos. 

Els voluntaris no entren dintre de les instal·lacions i volen accedir-hi per transparència volen 
promoure una ordenança de tinença responsable i valorar que tots els ajuntaments tingui la 
mateixa ordenança, per exemple ordenança de Vilafranca, que és força avançada.

El Sr. Eladio García (C’s) manifesta que agraeix la dedicació dels voluntaris en defensa dels 
animals. Els responsables del funcionament són els treballadors del centre. Quan va rebre 
l'escrit de l'associació va personar-se al centre i va parlar amb la directora i va rebre les 
explicacions de la directora. La tècnica diu que no és normal que hi hagi set gossos en una 
mateixa gàbia. Hi va haver un moment postpandèmia que hi va haver molts abandonaments. 
Diu que mai hi va haver més de 270 gossos i el que cal fer és solucionar el problema. El CAAD 
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dona servei als 35 ajuntaments no sap si és qüestió de més pressupost. Els polítics de la 
Mancomunitat han d'estudiar el tema i mirar de trobar la solució. En una Junta de Portaveus 
va expressar que havia anat al Centre d'acollida i que allà estan preocupats pel nivell 
d'abandonament, que el que cal són campanyes de sensibilització. Anuncia el vot favorable.

La Sra. Anna Doblas (JxV) manifesta que agraeix que hagin manifestat el neguit. Quan van 
rebre el seu escrit es van posar en contacte amb el CAAD i els van demanar una resposta. 
Rebuda la resposta, va demanar una reunió. El 10 de febrer van anar-hi i els van traslladar la 
inquietud de l'associació Els han dit que s'han fet millores des del 2003 fins avui. Els van 
explicar perquè en determinats espais hi havia més gossos dels que hi haurien de ser i és que 
són de la mateixa família. Estan estudiant la manera d'ampliar els espais d'esbarjo. 

L'ajuntament de Vilafranca sempre ha estat al costat de les entitats animalistes. Tenim una 
ordenança de tinença responsable modèlica que va ser elaborada amb la participació de tots 
els grups polítics. En el seu moment es va traslladar a la Mancomunitat, però la majoria dels 
ajuntaments no es veien amb cor de donar-li compliment. 

Troba a faltar que la moció insti a la Generalitat de Catalunya a donar suport i finançament 
d’aquestes polítiques. En quan el fet de que no els deixin entrar a les instal·lacions, els van 
manifestar que no hi havien inconvenient en que hi accedissin. 

L'ajuntament de Vilafranca hi destina 125000 euros a l'any. Si cal més diners, cal que la 
Mancomunitat faci la valoració tècnica i posteriorment decideixi la seva repercussió als 
ajuntaments. 

Per acabar, agraeix molt la tasca que fan.

L’alcalde Pere Regull (JxV) manifesta que la primer punt que parla d'augmentar la dotació 
econòmica. El que cal és que la modificació sigui pràctica. Cal calibrar si les instal·lacions són 
suficients pel número de gossos, si les instal·lacions permeten l’esbargiment dels animals, com 
es pot estudiar la possibilitat de que es passegin més animals. Cal millorar la manteniment, 
cal traslladar la inquietud que hi ha per tal que faci una valoració tècnica de les necessitats i 
millores de les instal·lacions i quines necessitats pressupostàries comporta. També com s'ha 
de fer per aprofitar més una entitat com VoluntaCaad per poder passejar més els gossos. 
Recorda que la Mancomunitat són 35 ajuntaments.

La Sra. Montse Romagosa (VeC) agraeix la bona voluntat que denoten les paraules de la 
regidora de Salut i del Sr. alcalde, però parlen com si això no anés amb nosaltres, amb el 
nostre ajuntament. Ella creu que sí que ens interpel·la. Aquest ajuntament fa una aportació 
econòmica a la Mancomunitat i li delega la responsabilitat sobre els animals abandonats de la 
nostra vila. Per molt que sigui un servei externalitzat, la responsabilitat continua sent d’aquest 
ajuntament, i no és de rebut mirar cap a una altra banda.

L’ajuntament té altres serveis delegats a la Mancomunitat, que fan referència a altres àmbits, i 
bé que vetllen per tal que el servei es faci i es faci bé. El tema que avui tractem també ha de 
ser vetllat per aquest ajuntament, ja que la responsabilitat continua sent nostra i l’aportació 
econòmica és de tots els vilafranquins i vilafranquines.
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Quant a les paraules de la regidora de Salut, a Vilafranca es va fer una Ordenança de Tinença 
d’animals de companyia molt avançada, però està dins d’un calaix. S’ha aplicat poc i se n’ha 
fet poca difusió. En 4 anys s’ha fet 1 sola campanya informativa de tinença responsable.

No es fa cap tipus de control del maltractament, ni de l’abandonament, ni de les condicions de 
manteniment dels animals a les llars (balcons, etc). Tenim només política de sanció. No de 
promoció i prevenció, que són les polítiques públiques pedagògiques i amables que  a la llarga 
donen bons resultats.

Des de Vilafranca en Comú varen treballar aquesta Ordenança (2017-2018), varen impulsar la 
Comissió participativa de benestar animal, que va elaborar el Pla d’Atenció als Animals 2017-
2020 i no s’ha convocat mai més aquesta  Comissió. No hi ha un nou Pla.

A Vilafranca, tret de l’Ordenança, queda molt feina per fer, i des de Vilafranca en Comú veuen 
la necessitat de l’existència d’una Regidoria de benestar animal, tal i com ja existeixen en 
moltes viles i ciutats. Més enllà dels beneficis que aquests animals ens aporten, hem 
d’entendre que són éssers vius i des dels ajuntaments hem de gestionar la seva situació de la 
millor manera possible, cercant tots aquells avantatges i beneficis que té la seva existència.

L’alcalde Pere Regull (JxV) manifesta que de la manera que està presentada la moció, cap 
punt important es pot dur a terme. I això sí que és mirar cap a un altre costat. El que proposa 
equip de Govern és una fórmula per a que la Mancomunitat millori. Qui ha d’aprovar les 
polítiques és la Mancomunitat. Un ajuntament no pot anar pel seu compte, perquè la 
Mancomunitat en són 35.

El Sr.  Txus Magallón (CUP) manifesta que pensa que instar que el centre recuperi la dinàmica 
prepandèmia es pot fer i la resta de temes de la moció es poden fer. L'únic problema és 
l’econòmic.

L’alcalde Pere Regull (JxV) manifesta que el punt important és el primer. La resta són 
declaracions d'intencions i tal com està en aquests moments el punt primer, no el poden 
aprovar.

El Sr. Salvador Campamà (ERC) agraeix molt la feina que la associació de voluntaris fa. El 
Govern s’excusa en que són problemes generals, en que són problemes de la Mancomunitat o 
de la Generalitat. La moció demana exercir un lideratge. 

Recorda les paraules de Gandhi que deia que: “La grandesa d’una nació i el seu poder moral 
es pot avaluar amb la manera en que tracta els seus animals” 

Volen pensar que hi ha sensibilitat cap als animals. Prenguem la iniciativa i demostrem 
sensibilitat cap als animals.

L’alcalde Pere Regull (JxV) manifesta que l'important són els fets. Qui ha anat a la 
Mancomunitat a preguntar què passa, qui s'ha anat a entrevista amb la gent que està allà. 
Vilafranca és l’únic Ajuntament que ho ha fet. Ara cal l'important. L'important és que hi hagi 
més diners per arreglar les tanques. Si amb els diners que té la Mancomunitat en té prou, que 
ho faci. Si no en té prou, que demani als ajuntaments que facin les aportacions que calgui.
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8. Exp. núm. 5/2023/1029 – Moció que presenta el grup municipal  de 
Vilafranca en Comú, perquè els terrenys de l’antiga caserna de la Guàrdia Civil es 
destini a construir habitatge social de lloguer.

VOTACIÓ:

La moció és rebutjada per 8 vots favorables  (5 ERC, 2 CUP, 1 VeC) i 11 en contra (6 JxV, 4 
PSC, 1 C’s)

INTERVENCIONS:

La Sra. Montse Romagosa (VeC) manifesta que del debat sobre habitatge que es va produir la 
setmana passada, creu que varen quedar clares diverses qüestions: Que no sabem quina 
dimensió té el  Parc solidari d’habitatge de Vilafranca, atès que ni el propi Pla local d’habitatge 
es posa d’acord amb ell mateix i que Vilafranca necessita habitatge de lloguer assequible, 
perquè tenim un desequilibri entre l’oferta i la demanda: A Catalunya el 74.3% d’habitatges 
són de propietat. A Vilafranca el 80%. A Catalunya el lloguer es el 2on règim de tinença, amb 
un 19,8%. A Vilafranca 15%; però hi ha una demanda d’un 70% d’habitatge de lloguer.

El lloguer mitjà a Vilafranca és de 755€/mes (desembre 2022). Hem d’avançar cap al 15% de 
Parc solidari d’habitatge, i ara amb la recuperació dels terrenys de la Caserna de la Guàrdia 
Civil tenim una oportunitat.

Aquest terreny està qualificat com equipament públic i per tant, s’hi podria fer una promoció 
d’habitatge dotacional, orientat a col·lectius amb especials dificultats d’accés a l’habitatge, 
però sempre pensant en l’aspecte intergeneracional i en la diversitat alhora de fer comunitat.

Es podria considerar però, que les necessitats de Vilafranca quant a habitatge de lloguer 
assequible ho són per a la ciutadania en general. Si es donés aquest cas, hi ha la possibilitat 
de modificar la qualificació del POUM, en el sentit de poder-hi fer HPO públic i de lloguer. És a 
les nostres mans aprofitar aquesta oportunitat per avançar cap al 15% de Parc solidari 
d’habitatge i això és el que demanen amb aquesta moció.

El Sr. Eladio García (C’s) anuncia el vot favorable. Manifesta que no li sembla el lloc idoni per 
fer-hi vivendes i en el seu programa electoral destinaran aquest espai per la futura comissaria 
de la Policia Local

El Sr. Txus Magallón anuncia que faran uns sí crític. La falta d'habitatge a la ciutat i al país és 
greu, però aquests reptes cal treballar-los des del consens i diàleg. És un espai classificat de 
claus cinc i no és possible fer-hi habitatge. Per poder fer-hi habitatge cal canviar el POUM i 
això és llarg. No obstant, per coherència política, en donaran suport

El Sr. Francisco Romero (PSC) manifesta que des del punt de vista del POUM és un 
equipament. Modificar el Pla general vol dir compensar aquest equipament en una altra part 
del sector. L'experiència dels pisos del passatge Alcover com equipament fa que generi moltes 
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dificultats, ja que no es poden dividir. L'equipament és una sola unitat i tampoc es pot 
segregar i no hi pot haver cèdul·les d'habitabilitat individuals. 

En aquesta parcel·la no plantegen habitatge. Pensen que aquests dos mil metres quadrats 
poden donar servei a la Unitat de Serveis. 

Estan d'acord en que necessitem posar en marxa més habitatge, a augmentar el parc públic 
d'habitatge. 

L'ajuntament de Vilafranca ha dedicant molt per càpita a habitatge. En l'àmbit Penedès, 
Igualada destina 6€ per persona, Vilanova 7€ per persona, El Vendrell 1€ per persona i 
Vilafranca destina 12€ per habitant i si s'inclou l'actuació del Carrer Vidal, és 36€ per persona.

Els temes d'habitatge s'han de fer per consens. Fruit de l’acord de pressupostos a Madrid, s'ha 
pactat una subvenció a l'ajuntament per l’adquisició de l'equipament. Cal arribar a acords amb 
el Ministeri per adquirir el solar.

El Sr. Pere Sàbat (ERC) manifesta que la moció és interessant, és bo que en anem parlant. Cal 
aprofitar totes les oportunitats per fer front a la necessitat habitacional i arribar al 15% 
d'habitatge. Quan han fet possible l'obtenció de la Caserna de la guàrdia civil a cost zero, es 
plantegen diverses opcions de com aprofitar aquest equipament. En el debat de pressupostos 
de l'ajuntament van proposar un estudi de viabilitat d'aquest equipament perquè des d'un 
punt de vista econòmic, social, mediambiental; els estudis de viabilitat són molt útils. Aprofita 
per tornar demanar l'estudi de viabilitat. Si fos possible l'arranjament com allotjament, 
endavant. També formulen un vot sí crític.

El Sr. Aureli Ruiz (JxV) manifesta que el fet de que a Vilafranca falta habitatge públic és una 
cosa que ho han manifestat tots, estem a la cua d'Europa en habitatge públic. No tenim 
capacitat per construir un gran nombre d'habitatges. L’anunci que va sortir en el BOE diu que 
l'Estat donarà una subvenció de 320.000 euros per equipament públic. El Ministeri d'interior 
no en saps res de la disposició pressupostària. 

Estan convençuts que allà és molt mal lloc per fer habitatge, perquè és un polígon industrial i 
comparteix espai amb activitats que comencen de 6:30 del matí. 

Cal pensar en el global de les necessitats de la Vila. Demana si algú passat darrerament per 
allà. S’hi pot passar a través de l'edifici del Servei de via pública. Està ocupat per estris del 
servei de via pública. Pensa que és molt bon lloc com espai logístic. 

El millor lloc per la Caserna de la Policia Local ha de ser consensuat per tots i també pels 
cossos policials. D’habitatge se’n pot fer a molts altres llocs i d’equipament. hi ha a d'altres 
llocs més adequats. Des del punt de vista dels usuaris, no és el millor lloc.

El Sr. Pere Sàbat (ERC) manifesta que no s'aclareix si el portaveu parlava en nom del govern o 
no. Recorda que hi ha altres llocs on i activitat industrial a les 7:00 del matí i bé que si volen 
fer pisos, com és el cas del carrer Comerç.
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L’alcalde Pere Regull (JxV) manifesta que no cal barreja el debat del Ple en fer campanya. Per 
aquest motiu, demana que no el proper Ple ja no és presentin mocions electoralistes.

El Sr. Eladio García (C’s) demana aclariment al Sr. Magallón perquè no l'ha entès.

9. PRECS I PREGUNTES

El Sr. Eladio García (C’s) demana saber si l’equip de Govern té una data per la retirada del 
cartell de Llibertat presos polítics i del llaç de la façana de l’ajuntament.

Així mateix, demana saber si els Serveis Jurídics han informat a l’alcalde sobre la legalitat del 
rètol lluminós que hi ha en una façana de la plaça de l’ajuntament.

La Sra. Montse Romagosa (VeC) demana saber quants fons europeus s’han captat durant l’any 
2022 i per a fer què.

L’alcalde Pere Regull (JxV) manifesta que respondran per escrit.

La Sra. Montse Romagosa (VeC) manifesta que no ha rebut resposta sobre una pregunta que 
va fer fa uns mesos referent quants habitatges gestiona l’ajuntament directament i 
indirectament i a quines polítiques es destinen. Fa quatre mesos que ho va demanar a la 
regidora i també al Consell municipal d’habitatge

També demana saber si als passos de vianants de la Ronda de Mar, que són molt llargs 
perquè travessen quatre carrils i es generen situacions de risc, si està prevista alguna 
actuació.

El Sr. Noel Viñas (CUP) manifesta que tenen constància de la finalització de la moratòria de 2 
anys que prohibia les estufes de combustió a les terrasses dels bars i demana saber si es fa 
alguna actuació.

Demana un aclariment sobre la manifestació feta per l’alcalde sobre que volia parlar amb els 
grups municipals sobre les mocions abans de les eleccions.

L’alcalde Pere Regull (JxV) manifesta que és costum de no presentar mocions que comportin 
obligacions noves, ja que el consistori que n’haurà de donar compliment serà un altre.

La Sra. Gemma Urgell (ERC) manifesta que gent pertanyent a Joves Agricultora els han 
demanat si el Viver de Cellers entraria en funcionament per aquesta verema i quines normes 
hi haurà.

El Sr. Joan Manel Monfort (JxV) manifesta que la idea és que per la propera verema el viver 
entri en funcionament i que les normes del seu funcionament han estat aprovades aquesta 
setmana per la Denominació d’Orígen, que és qui l gestionarà. 
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El Sr. Pere Sàbat (ERC) manifesta que els ha arribat que a la zona dels carrers Santa Fe i 
Lavern, hi ha unes baranes que estan en mal estat i amb les que algú hi pot prendre mal i que 
convindria fer-hi alguna actuació.

L’alcalde Pere Regull (JxV) manifesta que aquestes tanques no són de titularitat de 
l’ajuntament, però estem mirant què fem per tal que transitar per l’indret sigui segur.

Seguidament l'alcalde aixeca la sessió, de la qual, com a secretari, estenc aquesta 
acta.

El secretari,                                                   Vist i plau
       l'alcalde,

http://www.vilafranca.cat/validacio
El secretari,

Vist-i-plau l'Alcalde,
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