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PREÀMBUL 

I.- Introducció 

L’Ajuntament de Vilafranca del Penedès té competència en matèria de Serveis Socials segons el 
que recull la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, que ordena el Sistema Català de 
Serveis Socials. En els articles 16.2 i 17.i, s’estableix que els serveis socials bàsics d'atenció 
primària tenen  encomanada la prestació i la gestió dels serveis d’atenció domiciliària i 
teleassistència, entre d'altres. 

 

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones 
en situació de dependència, estableix també en el seu article 12 que les entitats locals participaran 
en els serveis d’atenció a les persones en situació de dependència, 

La Llei 7/1985, reguladora de les bases de règim local estatal, als seus arts. 25.2 k i 26.1 c, i el 
Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refós de la Llei municipal i de règim 
local, als seus articles 66.3 k) i 67 c), estableixen, entre d'altres competències municipals, l'obligació 
dels municipis amb població de més de 20.000 habitants d'assumir la prestació de serveis socials. 

És a l’empara de la legislació vigent i mitjançant el present Reglament que l'Ajuntament de Vilafranca 
del Penedès regula la gestió directa  del Servei públic d'Atenció a l’Entorn Domiciliari, en endavant 
SAED. El SAED és un instrument bàsic de les polítiques locals d'atenció a les persones, ja que dóna 
suport a l'autonomia funcional de les persones i famílies, i vol garantir el seu dret a viure en el seu 
entorn social i en la pròpia llar. Constitueix també un instrument privilegiat per oferir suport educatiu, 
preventiu i assistencial a les famílies en situació de més vulnerabilitat. 

En aquest sentit, valorada la importància d'aquest recurs per a donar resposta a la creixent demanda 
de la ciutadania per a disposar-ne, l'ajuntament assumeix l'objectiu de donar la millor resposta a les 
persones  usuàries, mitjançant l'aportació dels recursos que s'escaiguin i que permetin l'accés a 
aquest servei amb la màxima facilitat per tal d'evitar llistes d'espera. 

 

II.- Marc legal i competencial 

Els serveis d’atenció a l’entorn domiciliari, que inclouen entre altres serveis relacionats amb l’atenció 
personal i serveis relatius a l’atenció de les necessitats domèstiques i de la llar, i que són objecte 
del present Reglament, formen part de la Cartera de Serveis Socials de Catalunya que es troba 
regulada mitjançant el Decret 142/2010, d’11 d’octubre, en desenvolupament de la Llei 12/2007, 
d'11 d'octubre, de serveis socials,. 

Els articles 25.2.k) i 26.1.c) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de règim local i 
els articles 66.3.k) i 67.c) del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refós 
de la llei Municipal i de règim local de Catalunya, configuren els Serveis Socials com un servei mínim 
de prestació obligatòria en els municipis de més de 20.000 habitants. 

L’article 31 de la 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix com a competències dels 
municipis, entre d’altres, la de crear i gestionar els serveis socials necessaris, tant propis com 
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delegats per altres administracions, d’acord amb la Cartera de serveis socials i el pla estratègic 
corresponent, i complir les funcions pròpies dels serveis socials bàsics. 

L’article 16 de la Llei 12/2007 esmentada defineix els serveis socials bàsics com el primer nivell del 
sistema públic de serveis socials i la garantia de més proximitat a les persones usuaris i als àmbits 
familiars i social. També estableix que s’inclouen en aquest nivell els equips bàsics, els serveis 
d’ajuda a domicili i de teleassistència i els serveis d’intervenció socioeducativa no residencial per a 
infants i adolescents. 

L’article 34 de la Llei esmentada defineix l’organització dels serveis socials a partir de les àrees 
bàsiques de serveis socials, sent aquestes la unitat primària de l’atenció social als efectes de la 
prestació dels serveis socials bàsics. Aquesta àrea bàsica de serveis socials s’organitza sobre una 
població mínima de 20.000 habitants, prenent com a base el municipi. 

El règim jurídic bàsic del servei i la posició jurídica de les persones usuàries es determina per aquest 
Reglament regulador de la prestació del SAED, per l’Ordenança general de preus públics de 
l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès, per la Llei de Bases de Règim Local i per la Llei Municipal 
i de Règim Local de Catalunya i per la normativa sectorial de serveis socials, especialment per la 
Llei estatal 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les 
persones en situació de dependència, i la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, així com 
per la normativa que despleguin aquestes normes. 

-Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques. 

-Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic del sector públic (LRJSP). 

-Llei 26/2010, del 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de 
Catalunya. 

-Llei 29/2010, del 3 d'agost, de l'ús dels mitjans electrònics al sector públic de Catalunya. 

 

 Disposicions generals 

Article 1.  Objecte 

1. L’objecte d’aquest Reglament és la regulació dels serveis socials d’atenció a l’entorn domiciliari 
, a partir d’ara anomenen SAED, per tal de donar atenció a les persones en situació de risc 
social, d’acord amb els criteris dels Serveis Socials Bàsics  (SSB) municipals i/o a les persones 
en situació de dependència reconeguda per la Generalitat de Catalunya, així com el d’establir 
els requisits d’accés establerts en aquest mateix text. Els serveis objecte d’aquest reglament 
són desenvolupats al municipi de Vilafranca del Penedès per part de l’ajuntament. 

2.  El present reglament defineix les tipologies actuals dels SAED, però també serà d’aplicació a 
d’altres fórmules que es puguin desenvolupar en un futur. 

3. De conformitat amb el que estableix l’article 159.3 del Reglament d’obres, activitats i serveis, 
aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny, els serveis objecte del present reglament resten 
assumits com a propis. 
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Article 2. Definició del servei 

1. Els serveis socials d’atenció a l’entorn domiciliari constitueix un conjunt integrat, organitzat i 
coordinat d’accions i serveis orientats a resoldre els problemes o limitacions de l’autonomia 
personal, que són prestats principalment en el domicili de les persones usuàries, col·laborant en 
la cura de la pròpia persona atesa i de la seva llar. 

2. Els serveis socials d’atenció a l’entorn domiciliari són un conjunt de prestacions adreçades a 
atendre situacions personals i familiars de caràcter social i en cap cas a situacions de caràcter 
sanitari. 
 
 

Article 3. Objectius del servei 

La finalitat dels SAED és promoure una millora en la qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes 
usuaris/es del servei, tot potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de 
convivència en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari, amb els objectius de: 

a) Potenciar l’autonomia personal i de la unitat de convivència per a la integració en l’entorn 
habitual, tot promovent la seva participació i l’adquisició de competències personals. 

b) Prevenir i/o compensar la pèrdua d’autonomia personal, donant suport per a realitzar les 
activitats de la vida diària i/o mantenint l’entorn domèstic en condicions adequades 
d’habitabilitat. 

c) Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per diverses 
circumstàncies, es trobin limitades en la seva autonomia personal. 

d) Donar suport a persones i/o unitats de convivència amb dificultats per afrontar les activitats 
de la vida diària, afavorint el desenvolupament i/o recuperació de les capacitats personals. 

e) Donar suport a aquelles famílies i/o unitats de convivència que tenen al seu càrrec persones 
en situació de dependència, prevenint actuacions de crisi i de deteriorament o disminució de 
la qualitat de vida a les llars. 

f) Donar suport a les persones cuidadores no professionals de persones en situació de 
dependència, especialment a aquelles amb sobrecàrrega emocional. 

g) Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones que degut a 
mancances de tipus físic, psíquic o social no puguin continuar vivint en el seu domicili sense 
ajuda o suport, i sense que això representi un risc per a elles. 

h) Esdevenir un element de detecció de situacions de necessitat que puguin requerir altres 
intervencions socials o d’altres àmbits. 

 

Article 4. Els principis rectors  

a) Universalitat: els poders públics han de garantir a tothom el dret d’accés al servei d’ajuda 
domiciliària en condicions d’igualtat, equitat i justícia redistributiva. Aquest principi no exclou, però, 
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que l’accés es pugui condicionar al compliment de determinats requisits de les persones usuàries i 
a la seva contribució econòmica al cost del servei.  

b) Igualtat: l’accés i la utilització del servei d’ajuda domiciliària s’ha de produir sense cap mena de 
discriminació arbitrària per raó de les circumstàncies personals, de gènere, socials o territorials. 
Tanmateix és compatible amb una discriminació positiva quan aquesta es justifiqui en una recerca 
de la igualtat real i faciliti la integració social. 

c) Solidaritat: El servei d’ajuda a domicili s’ha de basar en la solidaritat i la justícia social com a 
principi inspirador de les relacions humanes i amb l’objectiu de cooperar amb el benestar general.   

d) Respecte pels drets de la persona: el servei d’ajuda a domicili ha de respectar sempre la dignitat 
de la persona i els seus drets. 

e )Foment de l’autonomia personal: el servei d’ajuda a domicili ha de facilitar que les persones 
disposin de les condicions adients per desenvolupar els seus projectes vitals, dins la unitat de 
convivència que desitgin, d’acord amb la naturalesa dels serveis i les seves condicions d’utilització. 

f) Prevenció i dimensió comunitària: el servei d’ajuda a domicili ha de servir per conèixer les causes 
que originen els problemes socials, actuar sobre elles i prioritzar les accions preventives i 
l’enfocament comunitari de les intervencions socials, a fi d’evitar el deteriorament i la conseqüent 
institucionalització de les persones. 

g) Foment de la cohesió social: el servei d’ajuda a domicili ha de contribuir a la cohesió social 
incorporant elements que afavoreixin la inclusió i la integració social. 

h) Permanència: el servei d’ajuda a domicili es basarà en el principi de permanència de les persones 
en l’entorn on es desenvolupa la seva vida, sempre que sigui possible. 

i) Responsabilitat pública: els poders públics han de garantir la disponibilitat del servei d’ajuda 
domiciliària mitjançant la regulació i l’aportació dels mitjans humans, tècnics i financers, i dels 
equipaments necessaris per a garantir els drets reconeguts. També han d’assegurar la seva 
planificació, la coordinació, el control, la continuïtat del servei, si se’n determina la necessitat, 
l’execució, i l’avaluació, amb criteris d’equitat, justícia social i qualitat. 

j) Globalitat: el servei d’ajuda a domicili ha de donar una resposta integral a les necessitats personals 
i familiars, considerant conjuntament els aspectes relatius a la prevenció, l’atenció, la promoció i la 
inserció. 

k) Atenció personalitzada i integral: el servei d’ajuda a domicili ha d’assegurar una atenció 
personalitzada mitjançant la valoració integral de la situació personal, familiar i comunitària de la 
persona usuària. 

l) Participació cívica: en la programació i control del servei d’ajuda a domicili s’ha d’incorporar la 
participació de la ciutadania. Aquesta participació també es garanteix a les persones usuàries en 
relació amb el disseny individualitzat del servei i en el seu seguiment i avaluació. 

m) Subsidiarietat: inclou els principis de proximitat i descentralització, la prestació del servei d’ajuda 
a domicili s’ha de dur a terme en l’àmbit més proper a les persones i famílies. 

n) Normalització: per afavorir la inserció de les persones en el seu entorn habitual el servei d’ajuda 
a domicili s’ha de prestar en l’àmbit domèstic, familiar, social i cultural de les persones destinatàries, 
utilitzant els recursos normalitzat existents, sempre que sigui possible. 
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o) Coordinació: el servei d’ajuda a domicili s’ha de fonamentar en l’actuació coordinada entre els 
diferents sistemes de benestar social, incloent educació, salut, justícia, pensions, treball i habitatge, 
entre les administracions públiques i entre aquestes i la societat civil organitzada, amb la finalitat 
d’establir actuacions coherents i programes d’actuació conjunts. 

p) Professionalitat: les persones responsables del servei i el personal d’atenció directa hauran de 
tenir la qualificació tècnica corresponent.  

q) Qualitat del servei: el servei d’ajuda a domicili ha de disposar de criteris d’avaluació de la qualitat 
del servei, prenent com a referència el concepte de qualitat de vida de les persones. 

r) Economia, eficiència i eficàcia: la gestió del servei d’ajuda a domicili es realitzarà amb criteris 
d’economia, eficiència i eficàcia. 

s) Complementarietat: d’ajuda a domicili es podrà prestar juntament amb altres prestacions socials 
quan la situació personal/familiar així ho requereixi. 

 

Article 5. Prestacions dels Serveis Socials d’Atenció a l'Entorn Domiciliari (SAED) 

Els Serveis d’Atenció a l’Entorn Domiciliari , sobre la base del Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel 
que s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010 – 2011, i en base a la Cartera de Serveis de 
l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès aprovada de l’11/01/2022, són un conjunt de serveis que es 
presten al domicili i que poden incloure diferents prestacions;  aquest reglament regula l’ aplicació 
a nivell local de les següents: 

a) El Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) està constituït pel conjunt d’actuacions portades a terme en 
el domicili de les persones o famílies que es troben per motius físics, psíquics o socials, en 
situació de manca d’autonomia temporal o personal per poder realitzar les tasques habituals de 
la vida quotidiana. 

Aquest servei inclou les següents prestacions: 

a.1) Serveis relacionats amb l’atenció personal, en les activitats de la vida diària. 

a.2) Serveis relacionats amb l’atenció de les necessitats domèstiques o de la llar. 

b) Els serveis de Teleassistència Domiciliaria (TAD) que constitueixen uns serveis que, amb la 
tecnologia adequada i el suport dels mitjans personals necessaris, ofereixen als usuaris una 
atenció permanent i a distància, assegurant una resposta ràpida a les eventualitats que els 
puguin sobrevenir durant les 24 hores del dia i tot l’any. 
 

c) El servei d’àpats a domicili. 
 

d) Servei de suport a l’autonomia funcional. 
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Article 6. Àmbit d’aplicació i formes de gestió 

L’àmbit d’aplicació d’aquest reglament són els serveis d’atenció a l’entorn domiciliari que presta 
l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès dins del municipi . 

El SAED es gestionarà en qualsevol de les modalitats previstes per la normativa vigent aplicable 
per a la prestació de serveis des del sector públic. 

 

Article 7. Persones beneficiàries  

1. Són persones destinatàries del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) les que es troben en les 
situacions següents: 
 

a. Persones en situació de dependència reconeguda d’acord amb la normativa d’aplicació 
i en el marc de l’elaboració del Pla d’Individual d’Atenció (PIA). 

b. Persones i famílies en situació de vulnerabilitat o risc social per: 
i. Presentar dificultats en les activitats bàsiques i instrumentals de la vida diària, 

que inclouen l’auto-cura i el manteniment i correcte organització de la llar; així 
com en les relació amb l’entorn i/o manca de suport familiar o social.  

ii. Dificultats per al desenvolupament d’habilitats parentals i hàbits de criança 
saludables i/o hàbits per a l’organització familiar, de la llar i per l’atenció als 
membres de la família, especialment dels infants i la seva relació amb l’entorn. 

c. Es consideren persones beneficiàries del servei, diferents de les destinatàries, aquelles 
que formen part de l’entorn de convivència i/o cuidador de la persona i hauran de complir 
les obligacions que els siguin aplicables per tal de garantir la prestació del servei a les 
persones destinatàries. 
 

2. El servei de Teleassistència (TAD) s’adreça a aquelles persones que poden necessitar suport 
per trobar-se en una situació de risc per raons d’edat, vulnerabilitat social, caigudes freqüents, 
situacions socials i/o de salut complexes, soledat, aïllament, manca d’autonomia funcional i/o 
situacions de discapacitat o dependència, entre altres motius.  
Es prioritzaran les persones que presentin alguna de les característiques o que es trobin en 
alguna de les situacions que es descriuen a continuació: 
 

a. Que requereixen suports per a la seva seguretat i independència a la seva llar. 
b. En risc de soledat, aïllament o perill. 
c. En risc d’accident, caigudes o pèrdues de consciència. 
d. Amb dificultats de mobilitat. 
e. Amb malalties que generin riscos en crisis agudes com diabetis, hipertensió, 

cardiopaties, malalties respiratòries cròniques o altres similars. 
f. Amb limitacions temporals de la seva autonomia. 
g. En situació de demències lleus o amb indicis i senyals d’oblits. 
h. En processos de llarga durada de rehabilitació física, cognitiva i/o funcional. 
i. Que poden trobar-se en situació de risc per la seva salut dins i fora de la llar. 
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3. Són persones beneficiàries del servei d’àpats a domicili les que es troben en les situacions 

següents: 
Persones grans, persones amb discapacitat i/o situació de dependència, amb dificultats 
en l’autonomia personal per dur a terme de forma autònoma el procés d’adquisició i 
elaboració dels àpats. 

4. Són persones beneficiàries del  servei de suport a l’autonomia funcional: 
Les persones que per les seves limitacions funcionals necessiten un ajut tècnic per 
desenvolupar les activitats de la vida quotidiana. 
 
 

 Tipologies dels serveis i tasques 

Article 8. Tipologia de serveis 

En el marc dels SAED es desenvolupen diversos tipus de serveis que determinaran les tasques 
concretes: 

1.- El Servei d’Ajuda a domicili inclou diferents  tipologies de serveis: atenció personal, ajuda a la 
llar i suport a l’autonomia funcional de les persones . 

a. El servei d’atenció personal és l’eix vertebral del SAED, pot ser prescrit de manera 
única i s’orienta a la cura de la persona o persones ateses i al suport de l’entorn 
cuidador.  

b. El servei d’ajuda a la llar, també conegut com servei de neteja de la llar, és un servei 
diferenciat del d’atenció personal. S’orienta  cara la prevenció del deteriorament de 
l’entorn domèstic de la persona usuària. 

c. El servei de suport a l’autonomia funcional de les persones és un servei 
complementari al servei d’atenció personal  que té per  objectiu facilitar l'accés a 
aquells ajuts tècnics (caminadors, alçadors, cadires de rodes i altres) que serveixen 
per millorar la qualitat de vida de persones amb dificultats per l’autonomia personal. 
En el nostre àmbit d’actuació territorial és el Banc d’Ajudes Tècniques (BAT). 
 

2.- El servei de Teleassistència pot inclou diferents tipologies de serveis: 

-Teleassistència domiciliària 
-Teleassistència mòbil 
-Programes de suport i atenció, si  escau 

3.- El servei d’àpats a domicili consisteix en el lliurament dels diferents àpats, segons les necessitats, 
saludables i nutritius adequats a les característiques de la persona en el seu domicili per tal que les 
pugui consumir amb una mínima activitat.  

4.- Altres serveis de suport a l’atenció domiciliària. Engloba aquells serveis o prestacions que  puguin 
sorgir amb l’evolució de noves necessitats i la implantació de noves tecnologies. 
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Article 9. Servei d’Ajuda a Domicili – Atenció personal 

És un conjunt d’activitats que es realitzen al domicili i/o l’entorn del beneficiari i que ofereixen atenció 
a aquelles persones o famílies que per motius diversos no poden fer front a les activitats de la vida 
diària tot facilitant llur autonomia personal. L’atenció personal és el servei que es dirigeix 
fonamentalment a la cura de la persona o persones ateses i el suport a l’entorn cuidador 

Les tasques a desenvolupar al domicili i/ el seu entorn són les següents, d’acord amb el Pla de 
Treball que s’aprovi:  

9.1 Tasques assistencials 

• Higiene i cura personal  
• Alimentació  
• Mobilitzacions dintre de la llar 
• Cura de la salut i control de la medicació 
• Activitats de comunicació i relació amb l’exterior 

9.2 Tasques educatives i socialitzadores 

Es defineixen com a tasques educatives i socialitzadores aquelles que es refereixen a processos 
d’adquisició i/o recuperació d’hàbits de la vida quotidiana i de relació entre els membres de la família. 
Entre els hàbits per a la vida quotidiana s’hi inclouen aquells referits a la higiene, l’alimentació, la 
cura de salut, l’organització de la llar, l’organització de l’economia familiar, l’acompanyament 
socioeducatiu en diversos contextos i espais. Les tasques concretes que es poden prescriure són 
les següents: 

Cura dels infants, les persones grans i les persones amb dependència: 

• Nutrició i alimentació 
• Cura de la pròpia salut 
• Acompanyament socioeducatiu 
• Autosuficiència en la gestió de la llar 
• Relació amb les administracions i organismes similars 
• Socialització i participació 

9.3 Tasques preventives i de detecció 

Tots els serveis d’atenció personal han d’incloure, amb caràcter complementari però obligatori, 
tasques preventives d’observació de la situació i seguiment de l’estat de la persona usuària i del 
seu entorn. 

Aquestes tasques preventives inclouran: 

• Detecció de canvis en la situació de les persones i aparició de noves necessitats tant 
individuals com del seu entorn. L’objectiu és identificar situacions que requereixin la 
modificació o adaptació del servei que s’està prestant. 

• Detecció de situacions de risc: identificar situacions que puguin posar en risc l’estabilitat i la 
integritat de la persona i/o la família.(Hàbits tòxics , canvis en les capacitats de la persona, 
deteriorament de les condicions de l’habitatge, absentisme escolar, relacions conflictives i/o 
violència en el nucli familiar o de convivència...entre altres). 
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Article 10. Servei d’Ajuda a Domicili – Atenció a  la Llar  

El servei  d’atenció a la  llar té per finalitat mantenir en condicions acceptables d’higiene, de salubritat 
i d’habitabilitat la llar de la persona beneficiària. Es defineix com un servei de caràcter diferenciat 
del servei d’atenció personal. Les tasques que poden ser incloses en aquest servei són les que es 
descriuen a continuació, tot  i que serà el prescriptor qui establirà el tipus de tasques en el pla de 
treball d’acord amb les necessitats de la persona i/o família i el Pla de treball: 

- Neteja quotidiana de l’habitatge: suport o substitució pel manteniment en condicions 
acceptables d’higiene i salubritat. 

És responsabilitat de la persona beneficiària del servei de disposar en el seu domicili dels estris  i 
productes necessaris per a la realització dels treballs de neteja; els productes per dur a terme 
aquesta tasca hauran de complir les mesures de protecció de riscos laborals. 

S’exclouen expressament d’aquest servei, les tasques de la llar i arranjaments de caràcter 
extraordinari que no estiguin proposats, i aprovats específicament, en el pla de treball. 

 

Article 11. Servei de Teleassistència 

1. El Servei de Teleassistència funciona mitjançant un terminal instal·lat al domicili de la persona i 
una unitat de control remot. que permet estar connectada de forma permanent amb el centre 
d'atenció. Es complementa amb serveis com les Unitats Mòbils, els dispositius de seguretat o el 
reforç en el seguiment de les persones més fràgils. 

2. El Servei de teleassistència atén telefònicament les persones usuàries, a través del Centre 
d'atenció i de forma personalitzada amb visites domiciliàries dels Serveis d'intervenció 
domiciliària, les Unitats Mòbils i el Departament d'instal·lació i manteniment de terminals i 
perifèrics 

3. El Servei de Teleassistència inclou: 

a) La connexió permanent d’alerta les 24 hores del dia a la Central Receptora d’Alarmes. 

b) La connexió amb tots els serveis públics a fi de coordinar les emergències. 

c) L’atenció en situacions d’urgència mitjançant les Unitats Mòbils del servei. 

d) El manteniment, seguiment i control de la Central i els terminals. 

e) Servei de custòdia de claus en casos excepcionals 

 

Article 12. Servei d’àpats a domicili 

El servei consisteix en el lliurament al domicili de la persona beneficiària d'àpats equilibrats i 
saludables en adequades condicions de qualitat i higiene, a fi de garantir la cobertura de les seves 
necessitats nutricionals. 
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Article 13. Altres serveis de suport a l'atenció domiciliària. 

Engloba aquells serveis o prestacions que  puguin sorgir amb l’evolució de noves necessitats i la 
implantació de noves tecnologies i serveis que afavoreixin l’autonomia funcional . 

 

Article 14. Tasques excloses dels serveis de suport a l'atenció domiciliaria 

Queden excloses del servei totes aquelles tasques que suposin risc físic per la persona treballadora 
que presti el servei, o que posin en perill la seva seguretat i salut de conformitat amb la normativa 
de prevenció de riscos laborals recollida a la llei 31/1995, de 9 de novembre, i el desenvolupament 
normatiu corresponent. 

Resten excloses expressament dels serveis d’atenció a domicili, les tasques següents: 

–Atendre a altres membres de la família que convisquin en el mateix domicili que el titular del servei 
i que no constin com beneficiaris de la prestació del SAED en el Pla de treball. 

–Les funcions i tasques de caràcter exclusivament sanitari; això inclou accions d’auto administració 
de fàrmacs via parenteral (ex. Insulina, heparina...). 

–Les neteges de la llar de caràcter extraordinari (entenent per extraordinari aquelles que superen el 
manteniment ordinari i que tenen un caràcter de neteja en profunditat), així com la neteja d'escales 
veïnals i zones comunes de la finca on resideixi la persona beneficiària del servei. 

–La realització d'arranjaments en la llar (pintar, empaperar o qualsevol altra de naturalesa anàloga). 

 

 Drets i deures 

Article 15. Drets de les persones usuàries  

a) Dret a accedir i gaudir dels serveis en condicions d’igualtat, quan compleixin els requisits 
establerts en aquest reglament per a ser-ne persona usuària. 

b) Dret a no ser discriminades per raó del lloc de naixement, ètnia, sexe, orientació sexual, 
estat civil, situació familiar, malaltia, religió, ideologia, opinió o qualsevol altra circumstància 
personal o social. 

c) Rebre serveis de qualitat i conèixer els estàndards aplicables amb aquesta finalitat, i dret a 
que se’n tingui en compte l’opinió en el procés d’avaluació. 

d) Rebre de manera continuada els servei mentre estiguin en situació de necessitar el servei. 

e) Rebre una atenció urgent o prioritària en les situacions que no puguin esperar el torn ordinari, 
en els supòsits determinats per l’Ajuntament. 

f) Renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que la renúncia afecti els interessos 
de menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces. 
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g) Dret a la confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients, 
d’acord amb la legislació de protecció de dades de caràcter personal. 

h) Rebre informació suficient i entenedora sobre els serveis i les prestacions disponibles, els 
criteris d’adjudicació i sobre els mecanismes de presentació de queixes i reclamacions. 

i) Rebre informació prèvia amb relació a qualsevol intervenció que els afecti a fi que, si s’escau, 
hi puguin donar llur consentiment. 

j) Dret a accedir a llurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a la intimitat de 
terceres persones. 

k) Presentar suggeriments, obtenir informació i poder presentar queixes i reclamacions. 

Article 16. Deures de les persones usuàries i del seu entorn cuidador 

a) Facilitar les dades personals, de convivència i familiars veraces i presentar els documents 
fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre’n la situació, sens perjudici 
del respecte a la legislació sobre protecció de dades personals vigent. 

b) Complir els pactes, acords i compromisos, així com el pla de treball establert amb els/les 
professionals  dels serveis socials municipals. 

c) Seguir les orientacions dels professionals municipals i comprometre’s a participar activament 
en el procés. 

d) Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerància i la col·laboració per 
facilitar la convivència en l’establiment i la resolució de problemes. 

e) Respectar la dignitat i el dret de les persones que presten el servei i tractar-les amb correcció. 

f) Complir les normes i els procediments per a l’ús i el gaudi de les prestacions i respectar els 
horaris de funcionament i/o prestació dels serveis. 

g) Contribuir al finançament del cost del servei en la quantitat, forma i termini establerts en les 
ordenances municipals corresponents. 

h) Informar als serveis socials municipals de qualsevol modificació de les seves circumstàncies 
socials i personals que puguin afectar el funcionament o les condicions de prestació dels 
serveis. 

i) Informar, i que quedi constància en el Pacte de Servei, de l’existència de càmeres de 
videovigilància si aquestes estan a l’interior del domicili i poden gravar activitats quotidianes 
(és a dir, no estan únicament enfocades a punts d’accés a l’habitatge). 

j) Vetllar per la custòdia i tractament de les imatges captades pels sistemes de videovigilància 
i únicament posar-les en coneixement de les forces i cossos de seguretat de l’estat en cas 
que s’hagi produït un presumpte fet delictiu en el marc de la corresponent denúncia; no 
podent ser utilitzades aquestes imatges per a cap altra finalitat i havent de ser destruïdes en 
un període màxim de 30 dies des de la seva gravació. Mentre duri l’emmagatzematge, les 
imatges han de quedar protegides per codis de seguretat per tal que no siguin accessibles 
per tercers. 

 



 
Reglament del Servei d’Atenció a l’Entorn Domiciliari de l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès (SAED) 
____________________________________________________________________________________ 

13 
 

 

Article 17. Obligacions de l'Ajuntament  

a) Desenvolupar els protocols que s’utilitzaran per a la valoració inicial dels casos, per 
l’assignació de serveis i per a la seva correcta prestació, per l’avaluació del seguiment dels 
casos atesos i per a la finalització del servei. 

b) Rebre les persones usuàries potencials, identificar les necessitats i realització del diagnòstic 
i identificació dels problemes d’autonomia personal i funcional i, si s’escau, del nivell de 
prioritat en l’accés al servei. 

c) Fixar els objectius de l’atenció i assignació del servei en quant a modalitats, intensitats i 
franges horàries òptimes de prestació. 

d) Atendre les queixes, reclamacions i suggeriments que arribin per part de les persones 
usuàries del servei i del seu entorn cuidador i/o els seus representants i donar la resposta 
corresponent. 

e) Vetllar pel compliment de la normativa reguladora del servei. 

f) Fer el seguiment i l’avaluació periòdica del servei prestat mitjançant protocols individualitzats 
aportats per l’empresa/entitat prestadora del servei. 

 

Article 18. Suggeriments, queixes i reclamacions 

1. Les persones usuàries i el seu entorn cuidador i/o representants poden formular 
suggeriments, queixes o reclamacions a l’ens local. 

2. Les reclamacions han de ser resoltes d’acord amb la normativa de procediment de les 
administracions públiques de Catalunya. 

3. Les persones usuàries, i el seu entorn, hauran de ser informades del procés establert per 
formular queixes, reclamacions i suggeriments. El procés ha de ser entenedor, accessible i 
s’ha de facilitar per escrit. 

4. Les resolucions sobre les queixes i/o reclamacions han de complir els requeriments 
següents: 
a. El termini general de resposta és de 15 dies naturals, que es reduirà a 7 dies en cas de 

queixes i/o reclamacions relacionades amb interrupcions sobtades del servei, situacions 
de maltractament i accions que puguin ser objecte d’accions penals.  

b. La resposta haurà de ser raonada en tots els aspectes plantejats per la persona usuària. 
c. La resposta es farà, preferentment, pel canal per on s’ha rebut i sempre per escrit.  
d. Tota resolució inclourà els canals per oposar-se al contingut de la resolució. 
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 Procediment d’accés  

Article 19. Requisits Generals d’accés 

Els requisits d’accés generals als SAED són: 

1. Tenir el domicili al municipi de Vilafranca del Penedès. La persona beneficiària ha de tenir 
el seu domicili, entès com a residència habitual, al municipi de Vilafranca del Penedès i, per 
tant, el domicili en què es dugui a terme la prestació ha de ser  en aquest municipi. 
La residència s’acreditarà mitjançant l’empadronament en el domicili habitual que 
comprovarà el mateix Ajuntament; en situacions excepcionals es pot acreditar per altres 
mitjans, inclosa la valoració professional, la residència en un domicili diferent al de 
l’empadronament. 

2. Reunir les característiques descrites a l’article 7: Persones beneficiàries. 
3. No estar inclòs en cap de les causes d’extinció del Servei descrites a l’article 25 i 32 sobre 

causes d’exclusió, manca de viabilitat i finalització del servei.  

Article 20. Requisits específics d’accés als diferents serveis 

a) Servei d’Ajuda a Domicili d’atenció personal : 

-Persones amb reconeixement de la situació de dependència, segons la Llei 39/2006, de 14 
de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de 
dependència (Grau I, II i III). 

-Persones majors de 65 anys per : 

• Manca d’autonomia personal i que es troben amb dificultats per a poder realitzar les 
tasques habituals de la vida diària, per motius físics, psíquics i/o socials. 

• Persones que viuen soles i que no tenen suport familiar i/o social per atendre les 
seves necessitats bàsiques o que viuen amb altres persones que no poden atendre 
aquestes necessitats. 

• Persones i/o famílies en situació de vulnerabilitat, fragilitat o risc social, per causes 
sobrevingudes o no, que requereixin un suport social assistencial o de caràcter 
preventiu per atendre les seves necessitats bàsiques i/o instrumentals de la vida 
diària de manera temporal, bé perquè es la situació té aquest caràcter temporal (per 
exemple, en situacions d’alta hospitalària) bé perquè la situació és de caràcter 
permanent i haurà de ser coberta mitjançant els recursos més adients (cartera de 
serveis de la LAPAD o altres). 

 
-Persones i famílies en situació de vulnerabilitat o risc social per: 

• Manca de capacitat o hàbits per l’acompliment de les activitats bàsiques i 
instrumentals de la vida diària, que inclouen l’auto-cura i el manteniment i correcte 
organització de la llar; així com presenten dificultats de relació amb l’entorn i/o manca 
de suport familiar o social. 
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• Manca d’habilitats parentals i d’hàbits de criança saludables i/o hàbits per a 
l’organització familiar, de la llar i per l’atenció als membres de la família, especialment 
dels infants i la seva relació amb l’entorn. 

• Persones i/o famílies en situació de vulnerabilitat, fragilitat o risc social, per causes 
sobrevingudes o no, que requereixin un suport social assistencial o de caràcter 
preventiu per atendre les seves necessitats bàsiques i/o instrumentals de la vida 
diària de manera temporal, bé perquè es la situació té aquest caràcter temporal (per 
exemple, en situacions d’alta hospitalària) bé perquè la situació és de caràcter 
permanent i haurà de ser coberta mitjançant els recursos més adients (cartera de 
serveis de la LAPAD o altres). 
 
En tots els casos s’han d’acomplir els criteris d’accés al SAED d’atenció personal  i 
no superar els barem econòmics de copagament establerts en l’Ordenança de preus 
públics de l’ajuntament. 

 

b) Servei d’Ajuda a Domicili d’atenció a la llar 
 

• Persones amb reconeixement de la situació de dependència, segons la Llei 39/2006, de 14 
de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de 
dependència (Grau I, II i III).Cal en aquest cas, que el servei d’atenció a la llar sigui un 
complement del servei d’atenció personal, en cap cas es podrà prestar com a únic servei. 

• Persones de 65 anys o més que visquin soles o amb persones d’edat similar, o amb 
persones reconegudes amb un grau de discapacitat superior al 33%,  per part del Centre 
d’atenció a la discapacitat de la Generalitat de Catalunya (CAD).  

• En tots els casos s’han d’acomplir els criteris d’accés al SAED d’atenció a la llar i no superar 
els barem econòmics de copagament establerts. 

• Excepcionalment es valorarà per prescripció social el SAD de la llar a menors de 65 anys. 

 

c) Servei de Teleassistència 
 

• Persones  de 80 anys o més que visquin soles o  que vivint amb un altre familiar, aquest 
últim, es troba moltes hores fora del domicili durant el dia. 

• Persones amb problemes greus de salut, amb molta dependència física excepte les 
persones que tinguin malalties amb demències i/o discapacitats físiques com la sordesa. 

• Parella de persones grans que tot i no tenir l’edat de 80 anys, un dels membres té dificultats 
de salut que en cas d’emergència no el permetrien socórrer, ni demanar ajuda. 

 

d) Servei d’àpats a domicili 

• Persones majors de 65 anys. 
• Disposar d’un habitatge en condicions de salubritat. 
• Disposar de subministrament elèctric i d’un aparell frigorífic que permeti l’emmagatzematge 

d’aliments durant uns dies. 
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• En tots els casos s’han d’acomplir els criteris d’accés a àpats a domicili i no superar els 
barem econòmics de copagament establerts. 

 

Article 21. Accés als Serveis    

L’accés als SAED es pot realitzar per alguna de les formes següents: 

a) Per actuació d’ofici i prescripció dels professionals de serveis socials de l’Àrea Bàsica de Serveis 
Socials.  

b) La sol·licitud de la persona interessada o del seu representant la qual s’adreçarà als Serveis 
Socials Bàsics (SSB) i el/la professional de referència adjuntarà a la sol·licitud el seu informe 
social. Posteriorment formalitzar la sol·licitud a l’Oficina d’Atenció Ciutadana (OAC) o a la web 
de tràmits de l’Ajuntament. 

c) Per l’obtenció de la resolució, emesa pel Departament competent de la Generalitat de Catalunya, 
de reconeixement de la situació de dependència per aplicació de la Llei 39/2006, de 14 de 
desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de 
dependència i per aplicació de la normativa en matèria de dependència vigent en cada moment, 
ja que la cartera prevista a aquesta legislació contempla el SAED. 

d) Per derivació d’un altre servei. L’ens local pot designar o establir professionals d’altres serveis 
i/o institucions per tal que facin la prescripció del servei. La sol·licitud l’efectuarà el/la 
professional de referència dels Serveis Socials Bàsics. 

e) En tots el casos el professional de referència dels SSB realitzarà una visita domiciliària prèvia 
per tal de conèixer: 

• Les condicions de l’entorn i assegurar-se que el domicili reuneix els requisits mínims 
higiènics sanitaris que facilitin la prestació del servei. 

• Poder establir una proposta tècnica en un Pla de treball i/o el Pla d’atenció individual (PIA), 
familiar o del nucli de convivència on constin els objectius a treballar, el tipus d’intervenció i 
els drets i els deures i les responsabilitats de les parts implicades. 

• Una vegada hagi verificat les circumstàncies socials, familiars i les necessitats a satisfer, 
emetrà l’Informe tècnic de prescripció del SAD. 

Article 22. Criteris de priorització 

En el cas que no es puguin atendre tots els casos per l’augment de demandes dels diferents 
professionals, es donarà prioritat a les persones i/o famílies que es trobin en situació de necessitat 
social i econòmica greu i a les que presentin les característiques següents: 

a) Que les persones sol·licitants no disposin d’uns ingressos o estalvis que els permetin pagar-
se un ajut privat. 

b) Que no tinguin família directa que pugui assumir la seva situació, o que tinguin família que 
se’n desvinculi. 

c) Que la família assumeixi la situació, però que aquesta requereixi un suport extern (del SAD). 
d) Que no tingui xarxa social vàlida. Que no rebi ajut d’altres institucions pel mateix concepte. 
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e) L’ordre de prioritat, però, sempre anirà d’acord amb les necessitats personals, la situació 
familiar i l’entorn. 

f) Quan el Servei d’Atenció Domiciliària no pugui assumir tots els casos, s’obrirà una llista 
d’espera. En aquesta llista no es tindrà en compte l’ordre d’inscripció, sinó les situacions de 
necessitats dels casos segons les prioritats establertes anteriorment. 

g) Aquest servei serà incompatible amb altres ajuts de la mateixa naturalesa o índole, 
d’administracions públiques o ens privats. 

Per la concurrència i acreditació de cadascuna de les característiques anteriors, els usuaris sumaran 
1 punt. De les puntuacions obtingudes es realitzarà un llistat ordenat i que determinarà l’ordre de 
priorització. 

En cas d’empat en la puntuació es prioritzaran els casos amb les següents característiques per 
ordre descendent (posar per Serveis Socials): 

a) Que les persones sol·licitants no disposin d’uns ingressos o estalvis que els permetin pagar-
se un ajut privat. 

b) Que no tinguin família directa que pugui assumir la seva situació, o que tinguin família que 
se’n desvinculi. 

 

Article 23.  Sol·licitud de la persona interessada o del seu representant. 

La sol·licitud, acompanyada de la documentació complementària especificada a l’article següent, es 
tramitarà a l’Oficina d’Atenció Ciutadana o telemàticament a la web de tràmits de l’Ajuntament, o 
per qualsevol dels mitjans que preveu l’article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment 
Administratiu Comú de les Administracions Públiques.  
 

a) El termini de presentació de sol·licituds restarà obert durant tot l’any, amb excepció d’aquells 
ajuts que siguin objecte de convocatòria específica de concurrència.  

b) Les persones interessades que presentin sol·licituds defectuoses o documentació 
incompleta seran requerits per tal que en el termini de 10 dies hàbils esmenin els errors o 
defectes o presentin la documentació exigida, amb indicació que si no ho fan se’ls tindrà per 
desistits en la seva petició.  

c) La sol·licitud haurà d’anar signada per la persona sol·licitant o, en el seu cas, per la seva 
representant, legal o de fet.  

d) La presentació de sol·licitud implica l’acceptació de la totalitat de la regulació descrita en el 
present reglament.  

e) La persona professional de referència podrà incoar d’ofici, i no necessàriament a instància 
de part, la tramitació d’una prestació d’urgència sense necessitat de la presència física a 
l’expedient de la sol·licitud en el casos que la situació de necessitat justifiqui aquesta 
modalitat d’intervenció 

f) Les sol·licituds s’atendran per ordre d’entrada, excepte que a judici del professional tècnic 
de referència dels equips bàsics d’atenció social existeixi una situació que requereixi una 
atenció d’urgència. S’ha de procurar la major celeritat possible per la resolució i lliurament 
de les ajudes, 
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Documentació que ha d’acompanyar a la sol·licitud 

 
La sol·licitud s’acompanyaran els documents acreditatius de les seves circumstàncies 
econòmiques, socials i familiars, als efectes de la seva valoració i determinació de les necessitats 
que permetran assignar el servei més adient. 
 
Les dades que estiguin en poder de les Administracions seran obtingudes per l’ajuntament 
directament, per a la qual cosa les persones interessades hauran de prestar el seu consentiment.  
En cap cas es reclamarà documentació que ja consti a l’expedient del sol·licitant o de la unitat 
familiar, ni aquella que es pugui aconseguir d’ofici a altres serveis municipals o altres 
administracions segons allò previst als arts. 28 i 53.d) de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques.  
 
El sol·licitant podrà presentar, juntament amb la resta de la documentació exigida, una autorització 
per a què l’Ajuntament obtingui de forma electrònica les dades requerides en el curs d’aquest 
procediment. Aquesta autorització, que es realitzarà acceptant la clàusula prevista en el formulari 
de sol·licitud o mitjançant la presentació d’una autorització creada a tal efecte, especificarà les 
dades i l’ens emissor d’aquestes. En aquest cas, el sol·licitant no haurà d’aportar la documentació 
justificativa corresponent. 
 
 
24.1 La documentació relacionada en aquest article serà considerada com a màxima i es reclamarà, 
en cada cas, la necessària per a realitzar la valoració econòmica i social d’una forma fidedigna. La 
documentació que ha de presentar el/la sol·licitant i forma part de l’expedient de sol·licitud és: 
 
 
 24.2. Documentació general necessària per a tramitar el SAD:  
 

a) Sol·licitud, segons model normalitzat, degudament complimentat.  
b) Document d’identificació del sol·licitant. 
c) En el cas que es prevegi un cobrament, l’autorització bancària per realitzar el cobrament de 

la part del servei que li correspongui. 
d) Si la sol·licitud fos presentada en representació de la persona sol·licitant, aquesta sol·licitud 

haurà de ser signada per la representant legal o de fet, i s’haurà d’acompanyar de la següent 
documentació de la fotocòpia del DNI de la persona representant legal o de fet i la 
documentació que acrediti la condició de representant legal de la persona sol·licitant, en el 
seu cas. 

e) Justificants econòmics i altra documentació que els tècnics considerin necessària per a 
documentar la situació econòmica de la unitat familiar de convivència:  

f) En el cas de no disposar dels justificants, caldrà aportar una declaració jurada d’ingressos 
de la unitat familiar.  
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g) Declaració de responsabilitat en la que es faci constar que no ha rebut ajudes pel mateix 
destí d’altre organisme, públic o privat. En cas contrari, haurà d’indicar les que hagi sol·licitat 
i l’import de les rebudes.  

h) Que no posseeix bens mobles o immobles, diferents de l’habitatge habitual, sobre els que 
es tingui un dret de propietat, possessió, usdefruit o qualsevol altre que, per les seves 
característiques, valoració, possibilitat d’explotació o venta, indiqui l’existència de mitjans 
suficients per atendre la necessitat per a la qual es sol·licita l’ajut. En cas contrari, indicar 
quins.  

i) Qualsevol altra documentació que per a la correcta valoració de la sol·licitud pugui ser 
requerida durant la seva tramitació, si es considera convenient pel personal tècnic de 
referència dels equips bàsics d’atenció social. 

 
Documentació pel SAD SOCIAL: 
 

a) Informes o antecedents mèdics que acreditin la situació física i psíquica del/de la sol·licitant. 
b) En el cas de menors i/o persones incapacitades s’haurà d’aportar l’autorització de qui 

representi la pàtria potestat, tutor/a legal o representant legal o, si no, una resolució judicial. 
 
Documentació pel SAD DEPENDÈNCIA: 
 

a) Reconeixement de grau de dependència i resolució aprovatòria del Programa Individual 
d’Atenció on consta que es prescriu el Servei d’Ajuda a Domicili (SAD). 

 
24.3. En cas de no donar el consentiment per l’obtenció de documentació que ha estat generada 
per una administració pública, es demanarà a la persona beneficiària que aporti els certificats 
d’ingressos pertinents: 
 

a) Declaració de renda o el certificat d’imputacions d’hisenda de tots els membres de la unitat 
de convivència i/o d’aquelles que tinguin el deure legal d’aliments. 

b) Certificat de les pensions i prestacions exemptes de tributar per l’IRPF. 
 
24.4. Les manifestacions que es produeixin en aquestes sol·licitud seran responsabilitat del que 
signa el document, i s’incorren en falsedat en seran els únics responsables, sens perjudici que 
l’ajuntament pugui adoptar les mesures que cregui més convenients. 
 
24.5.Els equips bàsics d’atenció social podran sol·licitar aquella documentació, dades, aclariments 
que es considerin necessaris per millor resoldre la petició de sol·licitud i aconseguir la finalització 
de l’expedient. 
 
24.6.Tota aquesta documentació acreditativa serà incorporada a l’expedient de la persona o unitat 
familiar. 
 
24.7. En els casos de manca de sol·licitud expressa per persones físiques en situació de 
vulnerabilitat social o bé detectades per l’actuació del professional social, es podrà iniciar l’expedient  
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d’ofici, d’acord amb el previst a l’article 21 d’aquest Reglament, de conformitat a l’informe social del 
personal tècnic de referència dels equips bàsics d’atenció social que motivi el seu inici. 

Article 24. Valoració tècnica dels professionals de Serveis Socials 

Com s’estableix en l’article 44.3 de la llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Servei Socials, les valoracions 
del personal professional de Serveis Socials són vinculants  pel que fa a l’assignació , en aquest 
cas, del  SAED, en els termes que s’estableix en aquest reglament. Així mateix, es garanteix  la 
intervenció professional necessària per a fer el seguiment de l’evolució de la situació personal o 
familiar objecte de l’atenció social. 

1. La valoració es durà a terme a partir d’entrevistes i es fonamentarà en instruments 
estandarditzats establerts per l’ens local. En el cas del SAD d’atenció personal i SAD a la llar, 
per la valoració serà necessària una visita domiciliària. 

2. Les característiques de servei es defineixen en el Pla de treball, determinades per la valoració 
del risc social que fan els i les professionals dels Serveis Socials, i pel procés d’atenció i 
intercanvi que s’estableix amb la persona usuària. En el cas d’aquelles persones en situació de 
dependència reconeguda el servei que es prestarà serà el pactat en el PIA. 
  

3. El Pla de treball és la guia per al SAED i s’informarà, avaluarà i redefinirà periòdicament de mutu 
acord entre els Serveis Socials, l’entitat prestadora del servei i la persona o família beneficiària. 

 
 

4. Tot i això, en funció del previst a 21 del present reglament, la valoració social podrà ser 
completada per l’informe o informes tècnics dels serveis socials bàsics on es realitzin les 
consideracions especials de cada cas i es raoni la no aplicabilitat del barem econòmic o social. 
 

Article 25. Resolució  

1. Proposta de resolució 

a) Els/les professionals dels Serveis Socials Bàsics a partir dels resultats obtinguts 
determinaran la idoneïtat o no dels serveis. 

b) Determinada la idoneïtat realitzaran una proposta concreta dels serveis a prestar, del Pla de 
treball i de la intensitat de la prestació, així com, si s’escau, de la participació de la persona 
usuària en el cost del servei en els termes establerts en les ordenances municipals 
corresponents. 

2. Resolució 

a) En base a la proposta esmentada a l’apartat anterior, l’òrgan competent dictarà la 
corresponent resolució d’atorgament  o denegació dels serveis. 

b) Rebuda per la persona usuària la notificació d’atorgament dels serveis, aquest o el seu 
representant haurà de signar el corresponent Pacte de servei/Contracte assistencial de 
prestació de SAED, que serà requisit previ per a l’inici de la prestació del servei. 
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c) Si la resolució és denegatòria dels serveis, es notificarà a l’usuari tot assenyalant de forma 
motivada els motius de la desestimació. Si la persona usuària no està conforme amb la 
denegació podrà plantejar els recursos corresponents, sense perjudici que pugui formular la 
reclamació que estimi més convenient. 

Article 26. Situacions d’exclusió per manca de viabilitat del servei 

1. En el procés de valoració de la viabilitat dels Serveis els i les professionals prescriptors poden 
desistir de prescriure aquest servei, a iniciativa pròpia i/o per les aportacions de la resta de 
professionals implicats en el procés,  si es produeix alguna de les causes següents: 

a. Es donen condicions insalubres i/o insegures de l’habitatge que no permetin prestar el 
servei en condicions acceptables. 

b. Existeixen riscos per a la integritat del treballador/a que presta el Servei. 
c. La gravetat de la situació és excessiva per resoldre-la amb un servei de les 

característiques del SAED. 
2. En qualsevol d’aquestes situacions, seran els i les professionals prescriptors, comptant amb la 

participació de la resta de professionals implicats en l’atenció a la persona o família destinatària 
i/o beneficiària del servei, els encarregats de proposar el servei més adient o elevar als 
responsables de l’ens local informe sobre la situació per tal que es puguin prendre mesures en 
cas que hagi risc per a persones en situació de vulnerabilitat. 

Article 27. Protecció de dades de caràcter personal  

Les dades personals i familiars de la persona usuària que constin al seu expedient tenen caràcter 
confidencial i estan emparades pel secret professional. Només hi tindran accés els/les professionals 
que intervinguin directament en el cas, a les soles finalitats dels serveis a prestar, d’acord amb el 
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la 
protecció de les persones físiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la lliure 
circulació d’aquestes dades i pel que es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de 
protecció de dades), d’aplicació directa, i la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció 
de dades personals i de garantia dels drets digitals. 

 

 Finançament dels serveis 

Article 28. Consideracions generals 

a) Els serveis socials d’atenció a l’entorn domiciliari del municipi de Vilafranca del Penedès són 
finançats amb càrrec als pressupostos municipals. Tot això sens perjudici de l’establiment 
de convenis, acords o altres fórmules admeses en dret, amb altres administracions, que 
puguin concretar aportacions a favor de l’ajuntament per finançar el cost d’aquests serveis. 

b) L’Ajuntament de Vilafranca del Penedès estableix un règim de cofinançament dels serveis 
amb la persona usuària, o amb les persones obligades envers aquesta, o de terceres 
persones, subjectant-les a copagament d’acord amb el principi de capacitat econòmica i de 
proporcionalitat, sense que en cap cas ningú quedi exclòs en la seva prestació per 
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insuficiència o manca de recursos econòmics ni que aquestes circumstàncies condicionin la 
qualitat del servei o la prioritat de l’atenció dels casos.  

c) El règim de copagament quedarà regulat per Ordenança fiscal de preus públics de 
l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès. 

d) En el cas d’extrema i severa necessitat l’import serà íntegrament finançat per part de la 
Corporació, d’acord amb els requisits previstos a l’Ordenança Fiscal que estableixi el preu 
del servei. 

e) En els casos de manca de sol·licitud expressa per persones físiques en situació de 
vulnerabilitat social o bé detectades per l’actuació del professional social, es podrà iniciar 
l’expedient  d’ofici, d’acord amb el previst a l’article 21 i 24..7 d’aquest Reglament, de 
conformitat a l’informe social del personal tècnic de referència dels equips bàsics d’atenció 
social que motivi el seu inici. 

Article 29. Determinació de la participació de les persones usuàries en el finançament dels 

serveis 

a) D’acord amb el que s’estableix a l’article anterior, les persones usuàries del SAED 
contribuiran al seu finançament en funció de la seva capacitat econòmica personal. 

b) Els imports a abonar per les persones usuàries es determinen a partir del preus públics 
aprovats per l’ajuntament en les ordenances corresponents. 

c) Si persones diferents a la persona usuària volguessin obligar-se a efectuar el pagament del 
preu corresponent, haurien de signar conjuntament el contracte assistencial. 

d) Els persones usuàries del servei resten obligats a comunicar als serveis socials municipals 
les variacions o canvis existents en la situació social o econòmica de la persona o unitat 
familiar de convivència que puguin modificar les circumstàncies que van donar lloc a la 
sol·licitud i resolució. 

Article 30. Gestió i recaptació 

Les persones obligades al pagament abonaran, els imports corresponents, amb la periodicitat, forma 
i en el lloc que s’estableixi en el corresponent pacte de treball assistencial, i d’acord amb l’ordenança 
corresponent.  

 

 De l’inici i finalització del servei 

Article 31. Execució del servei 

1. Signat el Contracte assistencial Pacte de servei, la prestació s’iniciarà en el termini fixat en 
el pacte i sempre respectant el que determinin l’ens local i l’EBAS que fa la prescripció. 

2. Un cop iniciat el servei, aquest es desenvoluparà de forma continuada seguint el que s’ha 
establert en el Contracte assistencial i respectant els criteris de qualitat del servei definits 
prèviament i els criteris d’atenció centrada en la persona. 
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Article 32. Revisions i modificacions del servei 

1. De conformitat amb el seguiment individual de l’evolució de cada cas, el professional de 
referència de l’EBAS podrà formular proposta de modificació substancial del SAED concret 
a prestar i la intensitat del mateix, redefinint els temps de dedicació, a l’alça o a la baixa, i 
actualitzant la participació de la persona usuària en el cost del SAED en els termes establerts 
en l’ordenança municipal de preus públics. Aquestes modificacions poden produir-se d’ofici 
o a petició de la persona interessada. 

2. Com a mínim, un cop a l’any es revisarà la situació de la persona per tal d’adaptar, si és 
necessari, el contingut de les prestacions. 

3. Són causes específiques de modificació substancial del SAED, les següents: 
a. La millora de la situació que originà el SAED, havent-se acomplert els objectius 

específics previstos a tal efecte en el Pla de treball. Sota aquest supòsit, es podria 
minorar el nombre d’hores de servei. 

b. L’empitjorament de la situació inicial. Sota aquest supòsit, es podria augmentar el 
nombre d’hores de servei. 

c. El canvi en la situació de reconeixement del grau de dependència de la persona usuària 
sota la normativa legal vigent, per la qual cosa el servei haurà d’acollir-se a la normativa 
en qüestió. 

d. La sol·licitud de la persona usuària i/o del seu representant i/o del seu entorn cuidador. 
4. Es garantirà el dret d’audiència de la persona interessada per un termini no inferior a 10 dies 

abans de procedir a la revisió o modificació del servei. Es garanteix el dret de la persona 
interessada a plantejar els recursos que legalment li corresponguin per manifestar la seva 
disconformitat amb les modificacions del servei.  
 

5. Són modificacions no substancials en la prestació del Servei la resta de modificacions, en 
especial, les tasques concretes que hauran de prestar-se, la temporalitat i l’horari de 
prestació del servei, així com tots els aspectes relatius al funcionament i organització del 
Servei a prestar continguts en el Contracte de Servei. Aquestes no requeriran de signatura 
d’un nou Contracte de Servei. 
 
 

Article 33. Interrupció 

1. Es considera una interrupció del servei quan aquest es suspèn, de manera provisional, per 
un període màxim de 4 mesos. En casos de raons forçoses no s’aplica aquest termini. 

2. Les causes d’interrupció del servei són:  
a. Per voluntat de la persona usuària, sense causa específica, sempre que sigui de 

caràcter temporal.  
b. Per raons forçoses de la persona usuària: situacions en les que la persona es veu 

obligada a absentar-se del domicili, com, per exemple, en cas d’ingrés puntual en un 
establiment social o sanitari o trasllat a un altre domicili fora del municipi per rebre 
atencions de la xarxa familiar o social. 

c. Per decisió dels Serveis socials municipals: els Serveis socials poden determinar la 
suspensió temporal d’un servei per motius específics i justificats que es fonamenten en 
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la impossibilitat de dur a terme el Pla de treball o la conveniència de modificar-lo. Per 
exemple: per raons de manca de condicions per a la prestació del servei, per canvis 
temporals en l’aplicació del pla de treball, com a mesura socioeducativa o altres.  

3. Per causes  d’incompliments on es requereix iniciar un procediment sancionador: en 
situacions que es produeixin incompliments de les condicions establertes per la prestació 
del servei, del pacte de prestació o que fan inviable la continuïtat, tal i com s’estableix a 
l’article 25 i a l’article 33 del present reglament.  

4. La interrupció a iniciativa de la persona usuària haurà de ser comunicada al prestador del 
servei amb una antelació mínima de 48 hores. 

5. La finalització de la situació que dona lloc a la interrupció del servei haurà de ser comunicada 
per la persona usuària o la seva família a l’empresa prestadora del servei o, alternativament, 
al professional referent de l’EBAS que informarà a l’entitat prestadora del servei. 

6. El servei es reprendrà quan finalitzi la causa que ha motivat la suspensió, no podent 
demorar-se més de 4 dies naturals des de la comunicació al prestador del servei. 
 

Article 34. Causes de finalització de la prestació 

 La prestació del servei finalitzarà al produir-se alguna de les circumstàncies següents: 

a) La voluntat de l’usuari/ària o del seu representant legal. 

b) Transcurs del termini pactat en el contracte assistencial. 

c) Finalització de la situació de necessitat que va motivar la prestació del servei. 

d) Assignació a la persona usuària d’un recurs assistencial diferent. 

e) Defunció de la persona usuària. 

f) Incompliment greu i reiterat de les obligacions contractuals i del servei. 

g) El canvi de municipi de l’usuari/ària. 

h) La situació de risc greu per a la integritat física, psíquica i/o de salut del/la professional que 
presti el servei. 

 

 

Article 35. Procediment de finalització de la prestació 

1. En el moment que es produeixin alguna de les causes de finalització de la prestació, es 
procedirà de la manera següent que s’estableix en aquest article. 
a. Quan la causa depengui de la voluntat de la persona beneficiària i/o del seu 

representant, com són els casos contemplats a les lletres a i c de l’article 35, es requerirà 
a la persona, amb el suport del representant si és necessari, que signi un document 
comunicant les circumstàncies i sol·licitant la baixa. 

b. Quan la causa depengui dels efectes de la pròpia prestació, casos previstos a les lletres 
a, b, c i d de l’article 35, la persona professional referent del cas emetrà un informe 
justificant la situació i establint la data de finalització de la prestació. 
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c. En cas de defunció (article 35.e), es procedirà a donar la baixa d’ofici per part del 
professional referent, adjuntant el certificat de defunció, si és possible obtenir-lo, o 
mitjançant un informe que acrediti la situació. 

d. En cas de situació de risc greu per a la integritat física, psíquica i/o de salut del 
professional d’atenció directa del servei (article 33.h), es procedirà a donar la baixa 
d’ofici a partir de l’informe del/de la professional; preferentment s’incorporarà a l’informe 
la valoració de riscos laborals que hagi realitzat l’òrgan competent en la matèria. 

e. En cas d’incompliment greu i reiterat de les obligacions contractuals i del servei (article 
35.f) la baixa és el resultat del procés sancionador i serà el document acreditatiu 
d’aquest procediment el que donarà lloc a la baixa. 
 
 

 Mecanismes de participació 

 

Article 36. De la participació de les persones usuàries, els seus representants 
i/o l’entorn cuidador 

a) Les persones usuàries dels serveis d’atenció domiciliària tenen dret a la participació en els 
termes establerts a la Llei de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya i la Llei 39/2006, 
de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència. 

b) Les persones usuàries també podran participar mitjançant els mecanisme de petició 
d’avaluació de serveis. 

c) L’avaluació de serveis es realitzarà com a mínim un cop a l’any i, en tot cas, quan es 
produeixi una baixa de qualsevol dels serveis que hi són compresos. 

 

 

 Infraccions i règim sancionador 

Article 37. Infraccions 

Constitueixen infracció administrativa la vulneració dels deures i de les obligacions que la present 
Ordenança estableix per a les persones usuàries de les prestacions dels serveis d’atenció 
domiciliària.  

Article 38. Faltes lleus 

Són faltes lleus: 

a) Les infraccions no qualificades com a greus o molt greus. 

b) No facilitar informació sobre els canvis en la situació personal, familiar, econòmica i social. 
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c) No complir els acords sobre el servei concedit. 

d) No comunicar als responsables del servei l’absència del domicili, sense una justificació 
vinculada a una incidència 

Article 39. Faltes greus 

Són faltes greus: 

a) La comissió de dues faltes lleus en el període de sis mesos. 

b) No comparèixer la persona beneficiària i/o representant davant l’òrgan que li ha atorgat el 
servei quan sigui requerit sense una justificació derivada d’una incidència. 

c) La manca de respecte al personal que presta el servei. 

d) No utilitzar amb responsabilitat i cura el material que li hagi estat subministrat. 

e) No contribuir al finançament en els termes establerts a l’ordenança corresponent. 

Article 40. Faltes molt greus 

Són faltes molt greus: 

a) La comissió de dues faltes greus en el període de sis mesos. 

b) L’agressió física o psicològica al personal que presta el servei. 

c) L’incompliment dolós dels compromisos acordats. 

d) La falsedat en la documentació presentada o l’ocultació d’informació prioritària per a la 
prestació del servei. 

 

Article 41. Sancions 

1.- Sense perjudici d’altres responsabilitats que es puguin derivar, les sancions que es podran 
imposar a les persones que incorrin en alguna de les faltes mencionades als articles anteriors, seran 
les següents: 

a) Per faltes lleus, amonestació per escrit. 

b) Per faltes greus, suspensió temporal del servei per  un període d’entre 3 i 10 dies efectius 
de prestació i, si es tracta de deteriorament del material subministrat, la reposició d’aquest. 

c) Per faltes molt greus, la suspensió del servei per un mínim de 10 dies efectius de prestació 
fins la suspensió total d’aquest. 

2.- A l’hora de determinar la sanció corresponent s’haurà de garantir l’adequació deguda entre la 
gravetat del fet constitutiu i la sanció aplicada, considerant-se especialment els criteris següents: 

a) L’existència d’intencionalitat o reiteració. 
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b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de la infracció, 
a l’alteració social causada i al grau d’afectació que la dita infracció hagi tingut en la salut i 
seguretat de les persones 

 

Article 42. Prescripció de les infraccions i sancions 

 

D’acord amb la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic les infraccions i 
sancions prescriuen en els terminis següents: 

a) Les infraccions lleus als 6 mesos, les infraccions greus als dos anys i les molt greus als tres 
anys 

b) Les sancions lleus a l’any, les sancions greus als dos anys i les molt greus als tres anys. 

Article 43. Procediment 

 

Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat a la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú. Pel que fa a la prescripció de les faltes i les sancions. Aquells 
aspectes no previstos en aquesta Ordenança es regularan per la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de 
règim jurídic de les administracions públiques. 

 

 

Disposició transitòria. 

Els serveis d’atenció domiciliària que estiguin autoritzats a l’entrada en vigor d’aquest Reglament 
seguiran en vigor sens perjudici de la seva adaptació, si s’escau, a les condicions tècniques i/o 
econòmiques que puguin afectar-los específicament.  

No obstant això, els serveis d’atenció domiciliària hauran d’adequar-se plenament als requisits i 
condicionaments d’aquest Reglament, sempre que concorri alguna de les circumstàncies següents:  

a) Modificacions substancials de la prestació concedida inicialment. 

b) Ampliació de la prestació inicial. 

c) Sol·licitud de nou servei, aliè a la prestació concedida inicialment. 

d) Revisió de la prestació. 

 

Disposició final. 

Els preceptes d’aquest Reglament que, per raons sistemàtiques reprodueixin aspectes de la 
legislació vigent i altres normes de desenvolupament, i aquells en què es facin remissions a 
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preceptes d’aquesta, s’entendrà que són automàticament modificats i/o substituïts, en el moment 
en què es produeixi la modificació de preceptes legals i reglamentaris que en porten causa. 

Aquest Reglament entrarà en vigor el dia següent al de la seva publicació íntegra al Butlletí Oficial 
de la Província, sempre que hagi transcorregut el termini de quinze dies hàbils als quals fa referència 
l’article 70.2, en relació a l’article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de 
règim local.  
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